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RESUMO

O objetivo principal desta pesquisa foi desenvolver um estudo sobre o
género “rotulo de produtos de higiene pessoal”’, sua constituicdo, seu
funcionamento e sua acgéao junto a sociedade, em um contexto sdcio-histérico e
cultural determinado. Para tanto, lancamo-nos a um dialogo teorico-
metodologico envolvendo os Estudos Culturais e a Analise Critica do Discurso,
especificamente no que diz respeito a género discursivo.

Os Estudos Culturais, que nos interessam neste trabalho, partem da
premissa da importancia do estudo da vida subjetiva das formas sociais em
cada momento de circulacao, incluindo as corporificagdes textuais. A partir dos
referenciais tedricos dessa abordagem, buscamos relaciona-los aos
pressupostos do estudo sobre género discursivo a respeito da investigacéo das
materializagcdes de “formas variadas de vida”. Similarmente, a Analise Critica
do Discurso propde uma investigacao sobre a descricdo e a interpretagao das
relacbes sociais através da analise de textos com propdsito de uma mudanga
social. Define-se, entdo, como uma analise do discurso que abrange o carater
sécio-cultural e ideoldgico das manifestagdes discursivas. Nessa perspectiva,
género discursivo é concebido como agao social, sendo parte constituinte e
constitutiva da vida social e, com isso, pode ser considerado mecanismo para
se entender as estruturas sociais.

Assim, em virtude da idéia de que as duas areas de conhecimento
partilham alguns propoésitos, e por isso contemplam nosso objetivo de
pesquisa, optamos pelos fundamentos tedricos da Analise Critica do Discurso
em Fairclough (2003), objetivando materializar a hipétese de que as duas areas
convergem. Em seguida, relacionamos os resultados dessa andlise aos
pressupostos de alguns autores como Gee (1999), Hall (2006), (2003), (2000);
Morin (1969); Lopes (2005).

Acreditamos, pois, que os rotulos de produtos de higiene pessoal fazem
parte da vida social dos brasileiros, podendo ser instrumento para a analise da
constituicdo e funcionamento das estruturas sociais devido a sua variedade e
grande exposicdo aos “consumidores”. Em face disso, escolhemos como
corpus trinta e cinco rétulos de quatro marcas diferentes de produtos de higiene

pessoal (desodorante/hidratante Vasenol, sabonete Lux Luxo, shampoo Elséve



e shampoo Seda), coletados em janeiro de 2008, em um supermercado de Séo
Joao Del Rei - Minas Gerais.

Diante das discussdes tedricas, atreladas a analise dos rotulos,
constatamos que a teoria de género discursivo proposta por Fairclough (2003)
se faz um mecanismo para analise dos rétulos como objeto cultural. O género
como um todo, interagindo todos os seus elementos (forma, conteudo e
entorno), pode evidenciar aspectos da cultura ja que é uma construgao social,
com efeitos e agao particular. Destacamos, nessa interacéo, o estabelecimento
cultural entre produto (de higiene pessoal) e rétulo (textos). Vale dizer que ha
uma dinamica em tal processo, dentro da visada mercadoldgica e informativa
que parece constituir o rotulo de produtos de higiene pessoal.

O consumidor tende a adquirir produtos com os quais se identifique, no
caso, por meio do rétulo. Com isso, podemos dizer que, através do rétulo de
produto de higiene pessoal, as identificagdes sao constituidas a partir daquilo
que € “consumido”, havendo identificagcdo do consumidor e de alguns de seus
valores. Se o comprador consome tal produto, e consequentemente seu rétulo,
€ porque, de alguma forma, partilha de valores a partir de escolhas linguisticas
feitas nos mesmos. Assim, tais escolhas, constituindo os rétulos, sinalizam que
o predicado é que denomina todo o produto e, como s&o subjetivos, atribuem

valores ndo somente ao produto, mas também a quem o0 consome.



ABSTRACT

The main objective of this research was to develop a study on the gender
label of toiletries on its constitution, its operation and its action next to a society
in a socio-historical and cultural determined context. In order that, we launch
ourselves in a theoretical and methodological dialogue that concern the Cultural
Studies and Critical Analysis of Discourse, specifically with regard to discursive
gender.

The Cultural Studies, which interest us, part from the premise of the
importance of the study of subjective life of social forms in each moment of
movement, including textual corporifications. From the theoretical references of
this approach, we relate them to the presupposition of the study on discursive
gender related to the investigation of discursive materializations of "varied forms
of life." Similarly the Critical Analysis of Discourse proposes an investigation into
the description and interpretation of social relations through the analysis of
texts, with the purpose of social change. It is defined as an analysis of the
discourse that covers socio-cultural and ideological character of discursive
manifestation. Within this perspective, gender discourse is conceived as social
action, being constituent and constitutive part of social life and with this can be
considered mechanism to understand the social structures.

Thus, owing to the idea that the two areas of knowledge sharing some
purposes, and therefore contemplate the aim of our research, we opt to
theoretical foundations of the Critical Analysis of Discourse in Fairclough
(2003), intending materialize the hypothesis that the two areas converge. Then,
we relate the results of this analysis to the assumptions of some of Cultural
Studies theorists as Gee (1999), Hall (2006), (2003), (2000); Morin (1969);
Lopes (2005).

We believe therefore that the labels of toiletries are part of the social life
of Brazilian society and can be tools for analyzing the formation and functioning
of social structures because of their variety and great exposure to "consumers".
In view of it, we choose as corpus thirty-five labels of four brands of toiletries
different (Vasenol deodorant\moisturizing, Lux Luxo soap, Seda shampoo and
Elseve shampoo) collected in January, two thousand and eight in a

supermarket in Sdo Joao del-Rei - Minas Gerais.



Faced the theoretical discussions knotted to analysis of the labels, we
found that the theory of discursive gender proposed by Fairclough (2003) is a
mechanism to examine the labels as a cultural object, the gender as a whole,
interacting all its elements (shape, content and context), may evidence aspects
of culture, since it is a social construction, with effects, particular action and we
highlight in that interaction the cultural establishment between product (for
personal hygiene) and label (text). It is important to say that there is a dynamics
in such process, within the targeted mercantile and informative that seems to
constitute the label of toiletries. The consumer tends to acquire-consume
products that he/she identifies with himself/herself, in the case, through the
label.

With this, we can say that the identifications are constituted from what is
"consumed", with consumers identification of some of theirs values, through the
label of toiletries. If the consumer "consumes" the product and consequently its
label is because in some way he/she shares the linguistic choices made in it.
Likewise, the linguistic choices made, constituting the labels, indicate that the
predicate entitles the entire product so that those predicates are subjective,
allocation of values not only to the product but also to the person who

consumes it.
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INTRODUCAO

Os seres humanos, por meio dos usos diversos da linguagem,
produzem, armazenam e fazem circular informacdes e conteudo simbdlico, que
tém sido aspectos centrais na vida social. Esse conteudo simbdlico é produzido
e reproduzido em escala crescente, sendo constituido na atividade de
producdo, transmissédo e recepgado do significado das formas simbdlicas,
tornando-se, muitas vezes, mercadoria.

A partir dessa perspectiva, nas sociedades contemporéaneas, as
posicoes e os papéis dos sujeitos sdo construidos reflexivamente através de
negociacdes, sendo as relagdes e as identidades cada vez mais negociadas.
Fairclough (1991) denomina essa negociacéo de “democratizagéo do discurso”,
estando intimamente relacionada a tecnologizacdo do mesmo. Também para
Giddens (1991), o fim dos papéis determinados elege a construgdao da “auto-
identidade” como um papel reflexivo, envolvendo recursos e sistemas de
especialidades, referindo-se diretamente a tecnologizagdo do discurso. Com
isso, podemos considerar que os rétulos de produtos de higiene pessoal sao
constituidos dentro da tecnologizagao do discurso, podendo imbricar ordens de
discurso diferentes. Vale ressaltar também que, segundo Thompson (1998, p.
30), o importante na comunicagdo de massa ndo esta na quantidade de
individuos que recebe os produtos, mas no fato de que esses produtos estao
disponiveis, em principio, para uma grande pluralidade de destinatarios.

Consequentemente, podemos pensar que, a medida que se torna
mercadoria a mercantilizagdo dos rotulos de produtos de higiene pessoal
constitui também uma valoracado simbdlica. Ao ser lido, o rétulo é consumido e
o produto é vendido. Tal fato foi o motivo pelo qual escolhnemos o corpus deste
trabalho. A rotulagem é elemento obrigatério, segundo a legislagao brasileira,
em qualquer produto de higiene pessoal que esteja no mercado. Além disso, os
rotulos apresentam grande exposi¢cdo ao publico, estdo expostos em muitos
lugares, sao, portanto, muito consumidos. Além do mais, sdo constituidos pelas
industrias responsaveis pelos produtos, mas também estdo sob julgo do
governo brasileiro, através da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), que dita normas para a constituicdo dos rétulos a fim de que estes

possam ser comercializados hoje. Elegemos, entdo, como corpus de analise,
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rotulos de produtos de higiene pessoal variados — desodorante/hidratante
Vasenol, sabonete Lux Luxo, shampoo Elseve e shampoo Seda.

Nesse sentido, o estudo dos mais variados tipos de género se constitui
como um mecanismo para investigagdo dos usos da linguagem e dos
discursos, isto €, das ordens do discurso nas sociedades contemporaneas,
potencializando uma critica, inclusive a critica da cultura. Sendo assim,
partimos da premissa de que a relagao entre discursos e outras facetas sociais
seja uma variavel historica, de modo que o funcionamento social do discurso
varie de acordo com os periodos histéricos e, consequentemente, haja
mudancas no que se refere aos valores culturais de uma sociedade. A cultura
de uma sociedade, em uma época historica determinada, € constituida a partir
de praticas discursivas proeminentes desse periodo. Propomos, a partir de tais
consideragdes, um estudo sobre o género “rotulo de produtos de higiene
pessoal”’ através do cruzamento dos pressupostos dos Estudos Culturais e de
género discursivo.

No primeiro capitulo, trataremos de um olhar sobre a relagdo entre
Estudos Culturais e género discursivo. Para tanto, organizaremos uma breve
abordagem sobre os fundamentos e pressupostos desses dois construtos
tedricos, diante dos quais recolheremos instrumentos para a analise do género
“rétulo de produtos de higiene pessoal” como um objeto cultural. Dessa forma,
apresentaremos uma visao sobre os Estudos Culturais referente a analise das
mais variadas formas de vida que se constituem nas sociedades.
Apresentaremos também algumas perspectivas dos estudos sobre género
discursivo referentes a sua constituicdo e a sua relacdo com os aspectos da
cultura, ou seja, a relagdo entre género, manifestacdes das formas de vida e
seus efeitos sobre a sociedade. O encaminhamento metodoldgico, assim, visa
a buscar a relagao entre esses dois aparatos tedrico-metodoldégicos como meio
de instrumentalizagdo para se analisar os rotulos de produtos de higiene
pessoal sob o viés da Critica da Cultura.

No segundo capitulo, propomos descrever e analisar o género “rétulos
de produtos de higiene pessoal’, constituindo-se, de certa forma, como um
objeto cultural junto a sociedade. Propomos, também, com tal
descrigao/analise, um paralelo entre a materializagao linguistica dos rétulos e a

Lei 6.360, de 23 de setembro de 1976, regulamentadora da rotulagem no
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Brasil. Para tanto, alguns autores concebem género discursivo sob um viés da
acao social e isso se faz importante dentro dos Estudos Culturais, haja vista
acreditarmos que a linguagem € um mecanismo que atua sobre o mundo. A
linguagem dos rétulos, por exemplo, pode ter a capacidade de construgao de
significados diversos da realidade que os circunda. E preciso destacar também
que o estudo do género almeja, aqui, ndo somente descrevé-lo, mas também
estudar seu funcionamento e sua agdo junto a sociedade, convergindo os
conceitos do capitulo anterior através dos significados acional, representacional
e identificacional (FAIRCLOUGH, 2003).

Dando continuidade a nossa proposta, o terceiro capitulo convoca
pressupostos utilizados pelos Estudos Culturais para funcionar de forma
conjunta com as implicagdes dos resultados das analises do género “produto
de higiene pessoal”’, desejando mapear um espacgo social. Discutiremos, assim,
sobre apelo mercadoldgico, tecnologias mecanizadas da comunicagao,
Globalizagao, consumismo, padrao de beleza, saude e afro-descendentes junto

ao género “rétulos de produtos de higiene pessoal”.
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CAPITULO |
Género Discursivo e Estudos Culturais: fundamentos teéricos e passos

metodoldgicos
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1. Consideracdes Iniciais

Os aspectos socio-histéricos e culturais da vida humana séao
materializados, primordialmente, por meio de usos diversos da linguagem. As
visdes de mundo sao por esta constituidas e, por conseguinte, as culturas sao
concretizadas também por meio de tais usos distintos da linguagem. Por isso,
uma reflexado sobre a relagcdo entre género discursivo e Estudos Culturais pode
proporcionar um modo de se tentar construir uma critica da cultura acerca de
um objeto como, por exemplo, os rétulos de produtos de higiene pessoal.

A cultura é constituinte de todo ser humano, esta no tecido social e, por
isso, os Estudos Culturais partem de situacdes concretas, sendo concebidos
como movimento, uma rede de perspectiva. Dessa forma, esses Estudos se
preocupam com aquelas formas sociais produzidas pelos homens, através das
quais reproduzem sua vida material, havendo uma preocupacédo com a forma
como as sociedades se movimentam. O desenvolvimento desse estudo pode
proporcionar descricdo e reconstituicdo das formas como os seres humanos
vivem, constituem, representam e sustentam seus cddigos sociais, a partir de
um contexto sécio-historico especifico.

Na perspectiva de analisar as formas com as quais o ser humano se
constitui culturalmente, acreditamos no estudo do género discursivo,
constituido através da linguagem e entendido como pratica social, como um
mecanismo para se analisar os mais variados objetos. Quando se utiliza o
termo “género”, no entanto, deve-se salientar que alguns autores o concebem
como “textual”’, outros como “discursivo”. Ressaltamos, ainda, que, neste
trabalho, a nomenclatura ndo sobressai a sua definicdo ou constituicdo. O que
nos interessa é fazer uma reflexdo sobre abordagens que concebem o género
como agao social, independentemente da nomenclatura utilizada pelos autores.

Ha que se destacar, também, que os teoricos sobre género se
diferenciam pelas abordagens socio-semidticas, socio-retéricas e socio-
discursivas. Entretanto, independentemente da abordagem, procuramos as
colocagdes que alguns autores desenvolvem sobre as condi¢gdes de produgao,
de recepcgao, de distribuicdo do género e seus varios sistemas de significagéo,
que contribuem para a constituicio do mesmo enquanto objeto cultural,

concebendo-o como agao social. As abordagens sobre géneros, elencadas
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nesta dissertacdo, sao aquelas que, de alguma forma, retomam os estudos
sobre a cultura.

O estudo do género, em relagdo a significagdo da sua agdo social,
interessa-nos por tentarmos relacionar o género com os estudos da cultura. A
priori, as duas areas tém em comum o uso da linguagem como mecanismo de
concretizacdo de seus objetos; e a linguagem, em tempos atuais, tem sido
concebida, em varias perspectivas de analise, como a responsavel pela
interacao entre o homem e a sociedade. O uso dela promove a constituicao, a
propagacao e a transformacédo de crengas e valores na sociedade. Uma
dessas concepcodes de linguagem materializa-se na Analise Critica do Discurso
(ACD), area em que atua Norman Fairclough. A ACD, enquanto area
interdisciplinar, compromete-se com estudos dos aspectos discursivos da
mudanca social na modernidade tardia’, propondo investigar, de forma critica,
como as relagdes de poder assimétricas sdo expressas e legitimadas por meio
da linguagem.

Posto isso, os dois pilares viabilizados para a sustentacdo do nosso
trabalho sdo referentes aos Estudos Culturais e ao género discursivo, sendo
que ambos possuem, como mecanismo de analise de seus objetos, os estudos
da linguagem. Os Estudos Culturais se definem como a descrigdo das mais
variadas formas de vida de uma sociedade, materializadas por meio da
linguagem. Seu objetivo & conhecer os codigos sociais que circundam e
constituem essas formas de vida em um determinado contexto sécio-historico.
Ja o estudo sobre género discursivo se apresenta como uma teoria da Analise
Critica do Discurso que, por sua vez, se define como meio para se discutir o
carater sécio-ideologico e cultural das manifestagdes discursivas.

Desse modo, partimos do pressuposto de que os principios e
fundamentos dessas teorias podem dialogar e se complementar,
potencializando uma analise de alguns rotulos de produtos de higiene pessoal,
dentro do viés da Critica da Cultura. Assim, neste capitulo, faremos uma
exposicao dessas teorias, descrevendo seus principios e fundamentos,
tentando resgatar o que elas materializam sobre a analise de aspectos culturais

da vida humana. Em seguida, tentaremos uma discuss&o que aproxime essas

' De acordo com Antony Giddens (1991).
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duas teorias com a finalidade de se utilizar, como metodologia para a analise
de nosso corpus, as categorias de analise propostas por Fairclough (2003), no

que se refere ao género discursivo.
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2. Estudos Culturais

2.1. A constituicdo dos processos culturais: uma postura

De acordo com Johnson (2000), as duas matrizes constituintes dos
Estudos Culturais sdo a Critica Literaria e a disciplina Histéria, sendo a critica
ao velho marxismo central nas duas vertentes. Houve o desenvolvimento da
énfase na avaliagao litero-social dentro da vida cotidiana, mas também houve o
desenvolvimento do movimento das tradigdes de Histéria Social com o foco na
cultura popular.

Em relagdo a critica ao marxismo, faz-se interessante observar as
influéncias de Marx sobre os Estudos Culturais. Segundo Johnson (2000), os
processos culturais estdo intimamente vinculados as relagbes sociais,
especificamente as relagdes e formagdes de classe. A cultura — um lugar de
diferencas e de lutas sociais - envolve poder, contribuindo para produzir
assimetrias nas capacidades dos individuos de definirem e satisfazerem suas
necessidades. Assim, os Estudos Culturais tém se deslocado de uma critica
baseada na ideologia, para abordagens que se centram nas identidades
sociais.

Portanto, precisamos entender a palavra “critica”, ja que os Estudos
Culturais partem de uma rede, de um processo para a construgao de
conhecimento. A critica é vista como “um conjunto de procedimentos pelos
quais outras tradicdes sao abordadas tanto pelo que elas podem contribuir
quanto pelo que elas podem inibir’ (JOHNSON, 2000, p. 10). Ela ndo é
considerada do ponto de vista negativo, e sim do que ela pode proporcionar
enquanto meio para se entender o processo que € a cultura de uma sociedade,
apresentando um papel central para os Estudos Culturais: “o reconhecimento
das formas de poder associadas ao conhecimento pode se mostrar uma das
compreensodes mais importantes dos anos 70” (JOHNSON, 2000, p.17).

Johnson (2000) propde, entdo, a retomada de elementos mutuos de
varias abordagens dos Estudos Culturais, em vez de defini-los, uma vez que
cada abordagem revela um pequeno aspecto da cultura. Uma dessas
abordagens é a da tradigdo intelectual e politica, que funciona como uma
tentativa de producdo de uma identidade coletiva e de um sentimento

partilhado propositalmente. A cultura é vista no singular, como uma espécie de
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sintese de uma histéria. Faz-se, porém, necessaria, uma vez que a pesquisa
em Estudos Culturais deve ser abrangente, profunda e politicamente orientada.

Outra abordagem parte das disciplinas académicas. Segundo Johnson
(2000), os processos culturais ndo correspondem aos contornos académicos
na forma como eles existem. As disciplinas académicas ndo sao capazes de
apreender a complexidade da analise. Os Estudos Culturais devem, entao, ser
interdisciplinares.

Ha ainda a abordagem que se refere aos paradigmas tedricos, que
apresentam a dificuldade da perspectiva de que as formas abstratas de
discurso desvinculam as idéias das complexidades sociais que as produziram
ou as quais elas, originalmente, se referiam. As problematicas teodricas devem,
porém, ser continuamente reconstruidas e mantidas na mente como um ponto
de referéncia para a clarificagao tedrica.

Enfim, a abordagem preferida por Johnson (2000), a qual considera os
objetos caracteristicos de estudo. Nela os objetos sdo mais importantes do que
as abordagens, ja que eles, ao se constituirem, parecem prontos, acabados,
naturais. O papel dos Estudos Culturais, portanto, deve ser o de analisar esses
objetos, desnaturalizando-os enquanto constituintes de uma sociedade.

Johnson (2000) diz que os seres humanos sao caracterizados por uma
vida imaginaria, na qual a vontade é cultivada e as categorias elaboradas. O
que mobiliza os seres humanos sdo os coédigos sociais. Sendo assim, a
intersubjetividade ndo € dada, mas produzida, constituindo, portanto, o objeto
de analise, e ndo sua premissa ou seu ponto de partida. Os Estudos Culturais
devem, entdo, se preocupar com aquelas formas sociais através das quais os
seres humanos produzem e reproduzem sua vida material. Ha uma
preocupagao com a maneira como as sociedades se movimentam.

O projeto dos Estudos Culturais é o de “abstrair, descrever e reconstituir,
em estudos concretos, as formas através das quais os seres humanos “vivem”,
tornam-se conscientes e se sustentam subjetivamente” (JOHNSON, 2000, p.
29). Esse projeto ressalta o carater estruturador das formas de subjetividade e
aponta para as regularidades e principios de organizacdo dessas formas. Ha
uma necessidade de se examinar seus principios, combinagao e historia.

Johnson (2000) afirma que todas as praticas sociais podem ser

examinadas de um ponto de vista cultural, pelo trabalho que elas fazem —
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subjetivamente. Portanto, todas as praticas sociais podem ser objeto de analise
cultural. A cultura, para tal tedrico, ndo é uma categoria, € sim um meio a partir

do qual se entende o modo de viver dos seres humanos.

2.2. O circuito dos produtos culturais

Com a perspectiva de se analisar as mais variadas praticas sociais - as
quais se materializam por meio de usos diversos da linguagem - sob o ponto de
vista cultural, Johnson (2000) propde um diagrama, um circuito, para se fazer a
analise dessas praticas. O diagrama tem como objetivo representar o circuito
da producéo, circulagao e consumo dos produtos culturais. O autor afirma que
o primeiro quadro do circuito é o da (condi¢des de) produgdo, constituindo-se a
partir de representacgdes publicas e privadas, sdo reservatorios de discursos e
significados. O segundo quadro € o dos textos, ou seja, das formas, das
estruturas dos textos. O terceiro € o das (condi¢des de) leituras, concretizando-
se a partir tanto do abstrato, universal, quanto do concreto, particular. Essas
leituras sdo as condi¢gdes de consumo que incluem: as simetrias de recursos e
poder (materiais e culturais); os conjuntos de elementos culturais, ja presentes
nas culturas vividas, e as relagdes sociais das quais esses conjuntos
dependem. O quarto quadro é o das culturas vividas, aquele que se refere as
relagdes sociais. Depois, naturalmente, os produtos de todo o circuito retornam

para o momento da producao.

REPRESENTACOES PUBLICAS <« » VIDAS PRIVADAS
!
(Condigdes) Producéo (1) — Textos (Formas ) (2)
! !
Culturas Vividas (Relagbes Sociais) (4) <« (Condig¢des) Leituras (3)
!
CONCRETO-PARTICULAR « » ABSTRATO-UNIVERSAL

(Circuito da produgao, da circulagéo e
do consumo dos produtos culturais)

Cada quadro representa um momento nesse circuito. Um quadro

constitui e é constituido pelo outro, considerando-se que 0s processos
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desaparecem nos produtos. Isto €, cada quadro se constitui a partir do quadro
seguinte e do anterior, pois eles se retomam. Os processos, as
transformacgdes, sdo compreendidos ao remeterem as condi¢cdes especificas
do consumo e da leitura. Estas incluem as simetrias de recursos e de poder —
materiais e culturais. A producao cultural, entao, faz com que o privado se torne
publico e o publico se torne privado, constituindo lutas intensas em torno do
significado. Para Johnson (2000, p. 47), “a producgéo cultural frequentemente
envolve publicagdo — o tornar publico formas privadas”. Por outro lado, os
textos publicos sdo consumidos ou lidos privadamente. Com isso, as analises
das representagdes publicas devem levar em conta o potencial “emancipador”
e nao apenas “conservador do status quo dependente” dos grupos sociais.
Também devem levar em consideragdo o0 papel do poder nessas
representacdes. O produto pode parecer pronto, acabado, e a analise deve
desconstruir tal idéia, visto que os Estudos Culturais estdo profundamente
implicados em relagdes de poder.

Johnson (2000) ainda reitera os limites, do ponto de vista da producéo.
Ha a constatagdo de que existe uma preocupacédo generalizada com a
influéncia das condi¢des capitalistas de produ¢ao e do mercado de massa das
mercadorias culturais sobre a “autenticidade” da cultura, incluindo as artes
populares. Ha interesse na produgdo e na organizagdo social das formas
culturais, sendo a cultura compreendida como um produto social. Vale
ressaltar, além disso, a natureza multipla do circuito das mercadorias culturais:
as condi¢bes de produgao incluem nao apenas os meios de produgao e a
organizacgao capitalista do trabalho, mas um estoque de elementos culturais ja
existentes, extraidos do reservatdrio da cultura vivida ou dos campos ja
publicos de discurso. “Qualquer forma cultural somente pode ser chamada de
ideologica, se examinados sua origem no processo de produgao primario, suas
formas pessoais e os modos de sua recepgao” (JOHNSON, 2000, p. 58).
Assim, a descrigdo da forma cultural nao é suficiente, tampouco se pode dizer
que as condi¢des de producado determinam o todo, o objeto cultural em si - ha
efeitos de sentido, leituras, formas culturais.

Em relagdo aos estudos baseados nos textos, Johnson (2000, p. 66)
afirma que “a Linguistica parece uma verdadeira caixa de tesouro para a

analise cultural. A analise do texto se preocupa em identificar as formas
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subjetivas de vida, ja sdo Estudos Culturais em forma de embrido”. O autor
destaca o desenvolvimento da semiologia, referente aos padrbes de sentidos
recorrentes em meio aos sistemas de signos. Nada na cultura € dado, tudo &
construido.

A partir dessa constatacéo, tal tedrico (2000) propde uma analise para
saber como as convengdes e os meios técnicos disponiveis no interior de um
meio particular estruturam as representagdes. O texto € um meio nos Estudos
Culturais: “ao apreender algo da contemporaneidade e dos “efeitos”
combinados dos diferentes sistemas de representagcdo, esperamos também
chegar mais perto da experiéncia mais cotidiana de ouvir, ler e ver”
(JOHNSON, 2000, p. 74). O contexto & crucial na produgédo de significado,
sendo o texto estudado pelas formas subjetivas ou culturais que ele efetiva e
torna disponivel. Com isso, Johnson (2000) propde uma analise da génese das
formas subjetivas e das diferentes formas através das quais os seres humanos
as inibem. Tudo isso aponta para a centralidade de um momento sdcio-
histérico especifico ou comumentemente chamado de contexto. Também os
sujeitos sao construidos nos discursos: 0s sujeitos sdo contraditorios,
fragmentados, produzidos, estdo “em processo”. Ha posi¢cdes de sujeitos, e a
descricdao formal € um mecanismo para se identificar as formas culturais
vividas, por isso as culturas sé&o lidas textualmente.

Dentro desse quadro dos fundamentos e pressupostos dos Estudos
Culturais, salientamos também a abordagem de Giddens (1991, 2003) no que
se refere a reflexividade da vida. O autor (2003) concebe as atividades sociais
como recursivas, isto €, sado continuamente recriadas pelos atores sociais,
através dos préprios meios pelos quais eles se expressam como atores. As
praticas sociais sdo ordenadas no espago e no tempo por seus atores sociais,
e essa continuidade de praticas constitui uma reflexividade da vida. Segundo
Giddens (2003, p. 3), a reflexividade é o carater monitorado do fluxo continuo
da vida social. Essa monitoragao reflexiva, por sua vez, € concebida como um
processo inerente a competéncia dos agentes.

Os agentes ou atores controlam, regulam e monitoram continuamente o
fluxo de suas atividades, como também o contexto que os movem. Assim, a
agéncia humana é definida em termos de intengao, € preciso que o realizador

tenha a intengdo de manifestar-se. A intengcéo, porém, refere-se a capacidade
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que as pessoas tém para realizar as coisas. Nesse contexto, a agao é um
processo continuo em que a monitoracao reflexiva que o individuo mantém é
fundamental para o controle do corpo, que os atores sustentam até o fim de
suas vidas. Agéncia, assim, refere-se a fazer algo e, por isso, o agente exerce
alguma forma de poder: “a agdo envolve logicamente poder no sentido de
capacidade transformadora” (GIDDENS, 2003, p. 17).

Sendo assim, as relagdes de poder expressam dualidade de estrutura,
ha uma dialética do controle em sistemas sociais. Esses sistemas, como
praticas sociais reproduzidas, apresentam propriedades estruturais que
expressam formas de dominacédo e poder. A dualidade se constitui por meio
dos recursos e das regras. Os recursos sédo “veiculos através dos quais o
poder é exercido, como um elemento rotineiro da exemplificagdo da conduta da
reprodugao social” (GIDDENS, 2003, p. 18). Eles sdo as capacidades, as
posses que as pessoas tém e que Ihes permitem exercer controle sobre o
outro. Ainda para tal tedrico (2003), as regras expressam a rotina da vida
social, subentendem “procedimentos metodicos” de interagdo social,
relacionam-se com a constituicdo de significado e com o sancionamento dos
modos de conduta social, sendo procedimentos de acédo (praxis). Sao
convengdes, significados através dos quais as pessoas se orientam ao
compreenderem e desempenharem acgdes sociais.

Os recursos e as regras sdo os meios de reproducdo do sistema, criam
as estruturas dentro de um contexto socio-histérico e cultural. Giddens (2003,
p. 29) define a estrutura como “conjuntos de regras e recursos recursivamente
organizados”. Desse modo, cada estrutura materializa formas, modelos para as
pessoas viverem em sociedade, isto €, cria padrbdes. A dualidade da estrutura
também propicia a desnaturalizacdo discursiva ou a reificacdo das relagdes
sociais. Segundo Giddens (2003), os agentes humanos sempre sabem o que
estdo fazendo no nivel da consciéncia discursiva, sob alguma forma de
descrigdo. Da mesma maneira, as estruturas de significagdo tém sempre de ser
apreendidas em conexao com dominacgao e legitimagao.

Assim, por meio da Teoria da Estruturacdo, Giddens (2003) também
propde um diagrama para se analisar as formas subjetivas da vida, chamando-
as de reflexividade da vida. Ultiliza, porém, outros nomes para os elementos do

diagrama — regras e recursos —, preocupando-se também com a producgao, a
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circulagdo e o consumo dos produtos culturais, além de acrescentar uma
énfase na agéncia para se discutir as relagdes de poder. Da mesma forma,
Gee (1999) também reflete sobre as formas subjetivas da vida, dando énfase a

formagao dos modelos culturais.

2.3. Modelos Culturais: suas implicagcdes

De acordo com Gee (1999), os modelos culturais, por serem mediadores
do nivel micro das interagdes e do nivel macro das instituicbes?, sdo um
importante instrumento de investigagcao. Assim, eles medeiam o trabalho de
interacao local (de que as pessoas participam) e os discursos, preocupando-se
com a forma como esses discursos operam para criar o complexo padrao de
instituicdes e culturas através das sociedades e da histéria. Com essa
perspectiva, podemos dizer que, em cada contexto sdcio-histérico e cultural,
alguns discursos se mantém, outros se transformam e outros se constituem.

Desse modo, os modelos culturais podem ser vistos como imagens,
historias ou descricdes simplificadas, em que eventos prototipicos sao
revelados, como se fossem os primeiros pensamentos sobre o que é dito
“tipico” ou “normal” (GEE, 1999). Pode-se dizer que os modelos culturais sao o
senso comum, aquilo que parece natural para um grupo de pessoas, ou seja,
sao simplificacbes sobre o mundo. As pessoas tendem a atribuir a essa
naturalizacdo a definicdo do que seria o0 “mundo real”. As simplificagcdes, no
entanto, podem causar prejuizos as pessoas ao “naturalizarem” o mundo.

Segundo Gee (1999), os contextos socio-histéricos selecionam os
sentidos atribuidos as palavras, constituindo, transformando e/ou reproduzindo
os modelos culturais, de forma que esses modelos variam de sociedade para
sociedade - mesmo que os membros dessa sociedade sejam falantes de uma
mesma lingua. Além disso, os modelos culturais mudam com o tempo e com
outras transformagdes da sociedade, assim como com novas experiéncias. Os
modelos culturais estdo, portanto, dentro dos préprios modelos culturais. Gee
(1999) argumenta que ha sentidos situados referentes as experiéncias

individuais, referentes as experiéncias sociais e também os construidos a partir

2 As tradugdes feitas do texto “Cultural Models”, de J. P. Gee (1999), sdo minhas.
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da imbricacdo dos dois primeiros. Os sentidos situados sdo as materializagdes
dos modelos culturais.

Para Gee (1999), o sentido se constitui no engendramento do sistema
cultural, ou seja, a partir das praticas culturais e sociais. Dessa forma, as
praticas sociais situam o sentido, ativando, por sua vez, os modelos culturais.
Se as praticas locais, os sentidos naturais locais, sdo “nao-refletidos”, os
sentidos podem ser largamente invisiveis para as pessoas. Gee (1999)
esclarece sobre isso que, quando se esta inserido em uma cultura, cuja
linguagem € dada como “natural’, os sentidos também tendem a ser “naturais”.

Os modelos culturais, assim, sdao materializados por meio das praticas
sociais e estas, por sua vez, sdo materializadas por meio da linguagem (GEE,
1999). Além disso, esses modelos sao avaliados dentro da prépria sociedade
que os constitui, haja vista que os “usuarios” continuam utilizando ou n&o as
praticas sociais. Ha luta e tentativa de controle em relagdo aos modelos, ja que
eles se complementam, se diferenciam e/ou se conflitam. Esses modelos
culturais parecem corresponder as estruturas propostas por Giddens (2003).

Dessa forma, ha “colonizagdo” dos sentidos quando ha modelos de
sucesso, e esses modelos se constituem quando nao ha reflexdo por parte das
pessoas sobre como eles modelam seus interesses ou lhes servem. As
pessoas, no entanto, ndo deixam de ter seus interesses e desejos particulares
em funcdo desses modelos de sucesso. Elas ndo sdo simplesmente
inebriadas, dominadas pelos modelos culturais vigentes em uma sociedade;
sao influenciadas por esses modelos, constituindo-os e sendo constituidas, de
certa forma, por eles. E preciso, segundo Gee (1999), uma reflexdo sobre o
funcionamento dos modelos culturais de uma sociedade, n&do é suficiente

apenas querer saber o sentido deles.
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3. Género Discursivo como Acédo Social

3.1. A natureza discursiva do género

Os estudos que Mikhail Bakhtin desenvolveu sobre género de discurso
consideram principalmente sua constituicao discursiva, ndo simplesmente sua
tipificagcdo formal, dando énfase ao uso da linguagem dentro de interagdes
verbais. A partir de seus estudos, abriu-se espaco para o exame nao sé das
formagdes poéticas, mas também das praticas prosaicas. Bakhtin (2000)
concebe a necessidade de se estudar as inumeras praticas verbais dentro de
cada esfera da atividade humana e, para isso, cunhou o termo “género de
discurso”. Considerar que toda cultura se prosifica € um grande avango em
termos de teoria de género, haja vista que Bakhtin considera as praticas
prosaicas dentro do dialogismo.

Este, por sua vez, funda-se na esfera enunciativa e foi relegado tanto
pela retérica quanto pela poética. Para Bakhtin (2000), porém, as inumeras
possibilidades de interagcdo verbal sdo formas de materializar a cultura,
desenvolvendo um mecanismo para refletir sobre a pluralidade de sistemas de
signos na cultura. Um enunciado constituido em um determinado momento
social e histérico remete a milhares de fios dialégicos existentes, sendo
participante ativo do dialogo social. Essa abordagem considera o género em
uma concepgao dialégica da linguagem na qual a interagéo verbal se constitui
inerente a existéncia da lingua, a qual se encontra na comunicagao discursiva
concreta, ou seja, em situagao social. Desse modo, o estudo de género, de
acordo com a perspectiva dialégica, pode proporcionar uma analise de
sistemas culturais.

As esferas da atividade humana, como observa Bakhtin (2000), s&o
diversas e estdo sempre relacionadas a utilizagdo da lingua, por mais variada
que esta seja. Nesse sentido, vale ressaltar que o género, na teoria do
dialogismo, esta inserido na cultura por ser marcado por relagbes espacgo-
temporais de uma sociedade, podendo mobilizar géneros diversos. Com essa
amplitude de possibilidades da prosa, do ponto de vista do dialogismo, Bakhtin
(2000, p. 279) define os géneros como “tipos relativamente estaveis de
enunciados”, 0 que assegura seu carater historico e, portanto, determinando e

sendo determinados por uma natureza social, discursiva e dialégica. Os modos
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de utilizagdo da lingua podem ser tao variados quanto as esferas da atividade

humana:

O enunciado reflete as condigbes especificas e as finalidades de
cada uma dessas esferas, ndo s6 por seu conteudo (tematico) e por
seu estilo verbal, ou seja, pela selegdo operada nos recursos da
lingua — recursos lexicais, fraseoldgicos e gramaticais -, mas também,
e, sobretudo, por sua construgdo composicional (BAKHTIN, 2000, p.
279).

Os enunciados sdo marcados pela especificidade de uma esfera de
comunicacdo, determinada juntamente com os trés elementos que os
estruturam - conteudo tematico, estilo e construgdo composicional. Para
Bakhtin (2000, p. 279), esses trés elementos se fundem indissoluvelmente no
todo do enunciado, e todos eles sdo marcados pela especificidade de uma
esfera da comunicagao.

O repertério de género é tdo amplo quanto a variedade da atividade
humana. Isso porque os géneros sdo considerados tipos particulares de
enunciados que se diferenciam de outros tipos de enunciados, com os quais,
contudo, tém em comum a natureza verbal. Cada sociedade, em épocas
especificas, possui seu repertério de géneros. Da mesma forma, os objetos
culturais de uma sociedade sao inumeros e estdo sempre sendo criados e
transformados. O estudo dos géneros de discurso, sob o ponto de vista de
Bakhtin (2000), deve considerar a natureza do enunciado em sua diversidade e
nas diferentes esferas da atividade comunicacional, tendo como centro o
dialogismo. O género de discurso tem o carater de uma forma enunciativa que
depende muito mais do contexto comunicativo e da cultura do que da propria
forma linguistica. Por isso, a abordagem sobre género construida por Bakhtin
pode ser definida como sdcio-discursiva.

De acordo com o mesmo autor (2000), os géneros de discurso modulam
as enunciagoes, isto é, eles atribuem sentidos aos enunciados. Podemos
pensar, a partir disso, que os géneros regulam as enunciagdes, ja que revelam
escolhas particulares de formas construidas em um contexto socio-histérico e
cultural determinado. Assim, Bakhtin (2000) considera os géneros como
entidades concretas, sao historicos e sociais. Eles se constituem em um

determinado tempo, em uma sociedade com caracteristicas proprias.
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Faz-se relevante, assim, uma reflexdo sobre a importancia da
linguagem na textualizacdo e no discurso através dos mais variados géneros -
como € o caso dos rotulos de produtos de higiene pessoal -, como forma de

sustentar e/ou transformar as culturas por meio de sua constituicdo discursiva.

3.2. A ag&o social no género

Carolyn Miller (1984) apresenta uma abordagem socio-retérica sobre o
género, preconizando a natureza social do discurso, mas nao deixando de
observar a importancia da acéo retérica, ou seja, da recorréncia. A agéo
retérica € entendida como efeito, agcdo social do género, através de suas
caracteristicas funcionais e de sua composigao (recorréncia).

Segundo Miller® (1984, p. 151), a definicdo de género ndo pode ser
centralizada na substancia ou na forma do discurso, mas na agao que ele
realiza ao ser promovido. A autora (1984) &, assim, precursora nos estudos que
consideram o género como forma de agao social. O género € visto como mais
que um artefato linguistico, apresentando um propdsito em determinada
situacdo social. Se ele, entdo, representa acao, precisa envolver situacao e
motivo, porque a agao humana, se simbdlica ou de outro modo, € interpretavel
apenas com o encontro de um contexto de situacado e através de atribuicdo de
motivos.

Nesse sentido, a classificacdo de género defendida € a que parece
explicar “o conhecimento que a pratica cria”, pois, segundo Miller (1984), a
classificagao esta voltada para a agao do género. Isto €, ha uma preocupacéao
com o funcionamento (pratica) do género a partir da interacdo de sua forma e
de seu conteudo, o que significa considerar a sua agéo social. Dai, em retodrica,
o termo género ser limitado para um tipo particular de classificagdo de discurso,
uma classificagdo baseada na pratica retérica.

Além disso, Miller (1984) também explica sobre a recorréncia. As
situagcbes sao construgdes sociais que nao resultam de percepcao, mas de
definigdo. Isto €, a agcdo humana é baseada e guiada pelo sentido e ndo por
causas materiais, sendo centro da agdo um processo de interpretagcdo. Ao

agirmos, ou seja, ao interpretarmos o meio material indeterminado, nds

* Todas as recorréncias tedricas aos pressupostos de Miller (1984), neste texto, séo traducdes
minhas.
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definimos ou determinamos uma situacéo (MILLER, 1984). Sendo assim, Miller
concebe que a situacgdo retérica ndo € material e nem objetiva, mas uma
construgao social.

A autora ainda nos apresenta a questdo da exigéncia - uma forma de
conhecimento social, uma construgdo mutua de objetivos, eventos, interesses e
propésitos que nao apenas ligam os géneros, mas também fazem deles o que
sdo: necessidade social com objetivo (MILLER, 1984, p. 158). A exigéncia
precisa ser localizada no mundo social, precisa ser vista como um motivo
social.

Miller (1984) também argumenta sobre a substancia e a forma em
relagdo ao sentido simbdlico, uma vez que um tipo particular de fusao das duas
€ essencial para tal sentido. A substancia, considerada como o valor simbdlico
do discurso, constitui os aspectos da experiéncia comum que é simbolizada. Ja
a forma torna-se um tipo de metainformagdo, com valor seméntico como
informacdo e valor sintatico ou formal. Forma e substancia, entdo, suportam
uma relagao hierarquica de uma com a outra. Ha, no entanto, um terceiro nivel
hierarquico para o sentido: o contexto, cercado pela substancia e pela forma,
permitindo a interpretacéo da agao, resultado da fusao entre elas.

Da mesma forma, os géneros variam de cultura para cultura: “Se nés
definimos género por suas associagbes com situagdes retdricas recorrentes,
ele variara de cultura para cultura, de acordo com as tipificagdes variadas”
(MILLER, 1984, p. 163). A autora defende o entendimento do género baseado
na pratica retorica, sinalizando que o numero de géneros varie de acordo com
a complexidade e a diversidade de cada sociedade. Para a autora, o género se
refere a categoria convencional de discurso, baseado em larga escala na
tipificagdo da agao retérica. Como agao, ele adquire sentido a partir da situagao
e do contexto social em que tal situagcado surge. Ha énfase, porém, na acao
significativa do género, considerando-o como forma de ag&o social.

O género é interpretado pelos sentidos das “regras” que o constituem,
que também sao responsaveis pela interacdo simbdlica. Miller (1984), porém,
considera que as regras nao formam um todo normativo. O todo pode ser
considerado um artefato cultural, sendo uma representacdo de motivos e
propésitos caracteristicos da cultura. O género como um todo, interagindo

todos os seus elementos (forma, conteudo e entorno), por ser uma construgao
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social com efeitos e acao particular, € que evidenciara aspectos da cultura.
Funciona como a substancia de formas em “alto nivel” ja que se constitui por
forma, conteudo e agdo e como parte recorrente de lingua, motivando a jungao
do privado com o publico, do singular com o recorrente. O género personifica
“‘um aspecto da racionalidade cultural” (MILLER, 1984, p. 165), por isso essa
autora prioriza a acao realizada pelo género em vez de sua forma. Ele é
entendido como reflexo da experiéncia humana, ou seja, constitui a cultura, é
acao social.

Como consequéncia dessa postura, Miller (1984) nomeia o género como
“discursivo”, em detrimento de “textual’. Concebé-lo como “discursivo” é
priorizar sua agao por meio de sua recorréncia retorica. A forma do género é
um mecanismo para a construgcéo da agao, do efeito dele junto a sociedade a
que pertence. Além disso, essa agao do género se constitui na e pela natureza

social do discurso.

3.3. Género e espaco cultural

Charles Bazerman (2005) também apresenta uma abordagem que
considera a agao social e a constituicao retérica do género. Partindo desse
pressuposto, podemos dizer que os fatos sociais sdo mediados através dos
géneros. Segundo o autor (2005, p. 23), fatos sociais sdo as coisas que as
pessoas acreditam que sejam verdadeiras e, assim, afetam o modo como elas
definem uma situagdo. Essa situagcado, por sua vez, pode determinar o efeito
das palavras.

Assim, Bazerman (2005, p.29) argumenta que, “quando agimos de modo
tipico, podemos melhorar nossos atos de fala*: ao criar formas tipificadas ou
géneros, também somos levados a tipificar as situagdes nas quais nos
encontramos”. Ressaltamos que a tipificacdo, para Bazerman, faz-se atrelada
aos usuarios, considerando o “uso” como 0 mecanismo para se constatar as
recorréncias de um género (e diferencia-lo de outro) e os papéis sociais
assumidos por ele. Ainda segundo o mesmo autor (2005), o uso, que é
compartilhado socialmente, leva a interpretacdo e a identificacdo da

recorréncia. Proporciona, portanto, o reconhecimento do “tipo”, em uma época

* Ato de fala aqui entendido como Austin e Jonh Searle: os atos operam em trés niveis distintos
— ato locucionario, ato ilocucionario e ato perlocucionério (apud BAZERMAN, 2005, p. 26/27).
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determinada, em virtude de a sociedade ser dindmica e as percepcdes se
alterarem no decorrer do tempo. A tipificacdo possibilita certa forma e
significacdo as circunstancias e direciona os tipos de agado que acontecerao:
“as formas de comunicagao reconheciveis e auto-reforcadoras emergem como
géneros” (BAZERMAN, 2005, p. 29). A tipificacao € uma forma de agao e, por
iss0, a agao retdrica do género é enfatizada.

Vale ressaltar, no entanto, que Bazerman (2005, p. 31) ainda acrescenta
que “os géneros sdo fenbmenos de reconhecimento psicossocial’, ou seja, séo
parte de processos de atividades socialmente organizadas. Considera que o0s
géneros sao mais que formas textuais, uma vez que sao temporais e
dependem do uso que deles é feito. Eles fazem parte do modo como os seres
humanos dao formas as atividades sociais.

Portanto, interessa-nos o fato de que Bazerman (2005), como Miller
(1984), concebe o género como uma imbricagdo de forma, conteudo e situagao
em que é produzido, distribuido e usado. O tedrico em questdo argumenta que
nao se deve levar em consideracao o foco nos textos como fins em si mesmos,
mas considerar o sistema de atividades juntamente ao sistema de géneros,
focalizando a agao das pessoas e a forma como os géneros interferem nessa
acgao.

Concebido como um todo, tendo algumas ag¢des dominantes que
definem sua intengdo e propdsito, o género apresenta o efeito como fato de
realizacao social do texto. Além disso, visto como forma de agdo, o género
ajuda a dar forma & acdo emergente dentro de situacdes especificas. A medida
que, em séculos recentes, o mundo social tem se tornado cada vez mais
diferenciado, “muitas atividades sao realizadas em diferentes tipos de situacdes
sociais, tornando as atividades discursivas cada vez mais diferenciadas”
(BAZERMAN, 2005, p. 143). Assim, a constituigdo dos géneros reune forma e
funcao social dentro de um contexto espago-temporal existente:

Identificar género historicamente conduz o conceito de género de um
fato essencial que reside nos textos a um fato social, real, na medida
em que as pessoas o tomam como real e na medida em que essa
realidade socio-psicolégica influi na sua compreensdo e no seu
comportamento, dentro da situagdo como elas a percebem
(BAZERMAN, 2005, p. 50).
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Com isso, as pessoas reconhecem os géneros por cada um apresentar
caracteristicas especificas, a partir de seus elementos constituintes em
sociedade e a partir de suas agdes psicolégicas. O género é visto como um
mecanismo pelo qual se cria alguma ordem e compreensibilidade nas relagdes
de uns com o0s outros, em meio a uma preocupagao com a compreensao da
construgao social do conhecimento, da cultura, da sociedade, do Estado e da
vida cotidiana.

Desse modo, Bazerman (2005) concebe o estudo do género como um
mecanismo para se identificar o espago cultural. Afirma que os Estudos
Culturais precisam encontrar mecanismos que determinem “o local” possivel e
que ajudem a identificar o espacgo cultural dentro do qual se opera. O género
fornece formas de vida dentro das quais se constroem as vidas.

Segundo o autor (2005, p. 106), as identidades e formas de vida sdo
construidas dentro dos espagos sociais em desenvolvimento, identificados por
atos comunicativos reconheciveis. Desse modo, ao interagir com os processos
que formam a vida das pessoas, 0 género parece ser um mecanismo
constitutivo na formagao, manutengao e realizacdo da sociedade como um
todo. Ele é tido como possivel identificador de espagos sociais inventados,

mediando a comunicagao.

3.4. O género como recurso representacional

Dentro das teorias de género, no que se refere a uma abordagem socio-
semic')tica5, deve-se também destacar o trabalho de Gunther Kress (1989,
1997). Ele concebe os géneros como recurso representacional de uma
sociedade, ou seja, sdo constituidos pelas sociedades e também as constituem
em um determinado contexto socio-historico. Para o referido autor, ao
expressarem aspectos convencionais daquelas praticas sociais, com diferentes
graus de ritualizag&o, os géneros constituem um inventario dos eventos sociais
de determinada instituicdo (KRESS, 1997). Essa definigdo inclui os varios

sistemas semidticos como objeto de analise.

° Perspectiva semidtica, aqui, concebida como estudo voltado para os sistemas de signos
usados na produgdo de sentidos: relagdes complexas entre sistemas semioticos e praticas
sociais (HODGE & KRESS, 1988, p. 1).
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Kress ainda argumenta que a linguagem verbal n&do é suficiente para a
construcao e reconstrugao social do significado. De acordo com ele (1989), os
géneros sdo tipos de textos que codificam os tragos caracteristicos e as
estruturas dos eventos sociais, bem como os propositos dos participantes
discursivos naqueles eventos, por meio da linguagem verbal e da ndo-verbal. E
preciso analisar a interagcdo dessas linguagens em um género como
ancoragem para leituras ideologicamente marcadas. A linguagem verbal
sozinha nao é mais suficiente como foco de atencéo para aqueles interessados
na construgao e reconstrucao social do significado (KRESS, 1997).

A partir disso, podemos dizer que, em relagdo aos pressupostos de
outros autores, ha avanco nos de Kress. Ele € um dos primeiros a considerar
diferentes sistemas de signos na construgdo de sentidos, e ndo somente o
aspecto verbal. Além disso, Kress (1997) concebe os géneros como praticas
sociais, destacando que elas, por se constituirem em meio a variaveis culturais
e histéricas, estdo em constante mudancga. Por conceber o género enquanto
pratica social, também alinha os seus estudos aos da Analise Critica do
Discurso, ou seja, analisa a forma como as caracteristicas dos textos séo
socialmente motivadas.

Nesse ponto, vale ressaltar que Kress (1989) tem como proposta para
os estudos sobre género uma analise que considera a organizagao textual, os
lugares de fala dos participantes discursivos, o propdsito dos participantes e o
contexto que envolve o género. Tal tedrico concebe a organizagédo textual
como um “patrimbnio” de determinada cultura e é através da formacédo do
género que se pode comecgar a investigar as restrigbes discursivas que o
determinam.

O referido autor concebe também os lugares de fala dos participantes
como aqueles que denotam seus papéis sociais, uma vez que ha regras para
que esse contrato social seja construido, ou seja, para que o género seja
legitimado - que tem legitimidade, autoridade para dizer algo, podendo haver,
neste espaco, a construgao de identidade(s). O propdsito comunicativo também
contribui para a construgdo do género, ja que é por meio daquele que este é
sancionado enquanto contrato social entre os participantes. Ainda, o contexto
que envolve o género contribui para a construgdo de determinados sentidos.

Para Kress (1989, p. 20), “o texto € duplamente determinado pelos significados
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sociais dos discursos que nele figuram e pelas formas, significados e restricdes
de determinado género”. Sendo assim, o género € um tipo de texto que codifica
os tragos caracteristicos e as estruturas dos eventos sociais, bem como os

propdsitos dos participantes discursivos envolvidos naqueles eventos.

3.5. Producéo, distribuicdo e consumo do género

Ao considerar o género como pratica social, Norman Fairclough (1992)
também apresenta uma abordagem sécio-semidtica sobre género. Enquanto
aparato tedrico-metodolégico, o autor concebe o género discursivo como
regulagcédo da interagcdo social: “género € um conjunto estavel de convengdes
que esta associado com e desempenha um tipo de atividade ratificado
socialmente” (1992, p.126). Isso implica no fato de que ha propdsitos
especificos de um grupo para produgdo ou utilizagdo de determinado género.
H4& escolhas que concretizam representacbes do mundo e processos
identitarios de varias orientagdes — econdémica, politica, cultural, etc.

Fairclough (2001) propde que cada evento discursivo, como é o caso do
género discursivo, deve ser analisado em suas trés dimensdes
complementares — a pratica textual, a pratica discursiva e a pratica social. Se
relacionarmos isso ao género, poderiamos dizer que a pratica textual esta
voltada para a descricdo do género; a pratica discursiva para a interpretagao
dos elementos da descrigdo do género; e a pratica social para a explicagao,
funcionamento do género e de seus efeitos no processo de interagao social em
termos de ideologia e de hegemonia, considerando-se os elementos das outras
duas dimensoes.

Nesse contexto, a pratica discursiva envolve processos de producgao,

distribuicdo e consumo textual:

Os textos estabelecem posigdes para os sujeitos intérpretes que séo
‘capazes’ de compreendé-los e ‘capazes’ de fazer as conexdes e as
inferéncias, de acordo com os principios interpretativos relevantes,
necessarios para gerar leituras coerentes. Tais conexdes e
inferéncias podem apoiar-se em pressupostos de um tipo ideoldgico
(FAIRCLOUGH, 2001, p. 113).

Essa dimensdo esta voltada para os estudos dos recursos socio-

discursivos de quem produz, distribui e consome os géneros. Ja a pratica
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social, em termos de género, parece ser a dimensao que mais evidencia como
0s géneros articulam formas de ideologia e hegemonia, refletindo lutas pelo
poder e naturalizando e desnaturalizando significados. Nesse sentido, para que
haja identificagdo para o seu “consumo”, pode haver naturalizagdo, constru¢ao
do senso comum dos géneros, tanto em suas constituicbes quanto em suas
interpretacdes. A sociedade pode ser estruturada parcialmente como mercado
onde os géneros s&o produzidos, distribuidos e consumidos como mercadorias.
Dessa forma, ha uma tendéncia a democratizacdo, comodificacdo e
tecnologizagao do discurso (FAIRCLOUGH, 2001).

Fairclough (2001, p. 161) complementa a definigdo de género dada
anteriormente, designando-o como “‘um conjunto de convengdes relativamente
estavel que é associado com, e parcialmente realiza, um tipo de atividade
socialmente aprovado”. Os géneros discursivos produzem significados e
estabelecem relagdes através dos textos ou discursos neles veiculados. Isto €,
a imbricacao entre a estabilidade e a instabilidade do género é que o faz ser
discursivo. A sua performance se constitui como forma de acéo social e Ihe
concede a possibilidade de ser um (re)estruturador de culturas.

Ainda Fairclough (2003) afirma que géneros sao significados e formas
de acao, diferentes maneiras de (inter)agir discursivamente, relacionadas a
“discursos”, estes definidos como significados e formas de representacéo. Tal
definigdo reconhece os varios sistemas semidticos sob o ponto de vista da
analise e possibilita uma visdo do género a partir de um enfoque linguistico,
como um instrumento social e dialégico necessario as trocas verbais. Além do
mais, primeiramente, o discurso se figura como “parte da a¢ao”, ja que um dos
caminhos desta e da interacao se da através da fala e da escrita. Nos podemos
distinguir géneros diferentes como distintos caminhos de (inter)agao discursiva.
Em segundo, o discurso figura nas representacoes, que sdo sempre uma parte
de praticas sociais — representagcdes do mundo material, de outras praticas
sociais, representagdes reflexivas da pratica em questado (FAIRCLOUGH, 2003,
p. 26).

Os géneros sao importantes para a sustentacao da estrutura institucional
da sociedade contemporénea - relagbes estruturais entre governo, empresas,
universidades, midia, etc. As instituicdes propiciam a interlocucédo de elementos

na governanga da sociedade, dai os géneros serem “de governanga’
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(FAIRCLOUGH, 2003), caracterizados por propriedades especificas de
recontextualizacdo® — a apropriagdo de elementos de uma pratica social dentro
de outra. Géneros de governanga incluem géneros promocionais, que tém o
propésito de vender mercadoria, marcas, organizagées ou individuos. Sendo
assim, um dos aspectos do novo capitalismo € uma imensa proliferagcao de
géneros promocionais, 0s quais constituem uma parte da colonizagao de novas
areas da vida social pelo mercado.

Portanto, é preciso distinguir as relagdes externas e internas dos textos.
A andlise das relagdes externas € a de suas relacdes com outros elementos de
eventos sociais, mais especificamente, praticas e estruturas sociais. E
importante, para a analise e entendimento do género, o conhecimento das
relacbes socio-histéricas e culturais que, segundo Fairclough (2003), o
propiciaram. A analise das relacbes dos textos com outros elementos de
eventos sociais inclui a reflexdo de como eles figuram em “Acdes,
Identificacbes e Representagoes”.

Ja a analise das relacbes internas dos textos inclui “a analise de
relacbes semanticas (relagdes de sentido entre as palavras e expressdes, entre
elementos da oracdo, entre oragdes), relagdes gramaticais, vocabulario ou
relacdes lexicais e relagdes fonoldégicas” (FAIRCLOUGH, 2003, p. 36-37). Ha,
no entanto, uma combinag&o entre as relagdes internas e externas do género.
Isso em virtude do nivel do discurso ser aquele em que as relagcdes entre
géneros, discursos e estilos sdo analisadas — relagbes interdiscursivas
(FAIRCLOUGH, 2003). Discursos, géneros e estilos constituem os elementos
de textos e os elementos sociais.

Quando Fairclough (2003, p. 65) diz que os géneros séo “o aspecto
especificamente discursivo de maneiras de acéo e interagcdo no decorrer de
eventos sociais”, nés poderiamos dizer entdo que (inter)agdo nao é “apenas”
discurso, mas é, “principalmente”, discurso. Ao se analisar uma interacdo em
termos de género, ha uma indagacédo de como ele figura dentro das acdes
sociais e como contribui para a agcao social e para a interagdo em eventos
sociais — especificamente dentro das transformacdes associadas com 0 novo

capitalismo.

® Recontextualizagéo é um conceito desenvolvido na sociologia da educagéo que pode ser bem
operacionalizado dentro do discurso e da analise de texto (FAIRCLOUGH, 2003, p. 38).
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Os géneros sao realizados em “significados acionais e formas do texto,
em significados representacionais e discursos e em significados
identificacionais e estilos” (FAIRCLOUGH, 2003, p. 67). Para tanto, a
modernizagdo da vida social envolve a emergéncia dos crescentes sistemas
sociais complexos, em que a interagdo € estratégica, sendo orientada a
produzir resultado. Os géneros, caracterizados por determinada estrutura, sao
uma parte significante desses sistemas sociais instrumentais, variam em
termos da natureza da atividade que eles constituem ou de que sédo parte. A
analise da estrutura genérica é de valor para a estratégia nos géneros. O ponto
de tensdo nas transformacgdes sociais do novo capitalismo, porém, se da entre
“‘instabilidade, flexibilidade, variedade e controle social, estabilidade e
ritualizagao” (FAIRCLOUGH, 2003, p. 73). A estrutura genérica € premeditada,
planejada, desejando-se um resultado.

Da mesma forma, além de uma estrutura genérica premeditada, os
géneros, como formas de interacdo, constituem tipos particulares de relagdes
sociais entre os interactantes. As relagdes sociais s&do relagdes entre agentes
que podem ser de diferentes tipos: organizagbes (governos, empresas),
grupos, individuos - ou ainda combinar diferentes agentes sociais. A
comunicagdo entre organizagdes e individuos € comum na vida social
contemporanea. Também, o discurso pode ser diferenciado em termos das
tecnologias de comunicagdo: mediadas e n&o-mediadas (FAIRCLOUGH,
2003). Nesse contexto, a analise de género tem uma contribuigao significante
para uma pesquisa sobre a relagdo entre mudanga tecnolégica/midia, mudancga
econdmica e mudanga social. A integracdo de novas tecnologias com os
processos econdmicos, politicos, sociais e culturais instanciam novos géneros,
que sao entrelagados a “fabrica de informagao” da sociedade (FAIRCLOUGH,
2003, p. 78). Toda instancia discursiva “abre o sistema para novos estimulos
de seu meio social” (CHOULIARAKY e FAIRCLOUGH, 1999, p. 141). E nesse
sentido que a linguagem é considerada aberta a mudangas socialmente
orientadas, podendo construir muitos significados a partir de sua producéo,

distribuicao e seu consumo.
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4. Género Discursivo e Estudos Culturais: um olhar

Concebemos Mikhail Bakhtin (2000) como o precursor, na modernidade,
dos estudos de género sob uma abordagem discursiva. Além de ampliar os
estudos sobre os tipos e numero de géneros, considerando a prosificagao, ele
questionou a constituicido dos mesmos ao concebé-los dentro do dialogismo. O
género, para tal autor, por surgir de uma interacéo verbal, ou seja, estar imerso
no dialogismo, apresenta uma constituicdo discursiva no tema, no estilo e na
composi¢cao. Assim, 0 género € concebido dentro do meio social, por isso
Bakhtin encaminha seus estudos para a constituigdo discursiva do género. Ha
énfase no estudo sobre sua natureza discursiva e ndo sobre sua natureza
formal. Além disso, a natureza discursiva dos géneros, em meio ao dialogismo
inerente as sociedades, abre caminho para se pensar 0os géneros enquanto
objetos culturais, construindo e sendo construidos por discursos.

Carolyn Miller (1984) também concebe a natureza discursiva do género,
pois se fundamenta nos pressupostos de Bakhtin. Ela, porém, parte de uma
abordagem socio-retérica sobre género, enquanto Bakhtin parte uma
abordagem socio-discursiva. Miller (1984) se preocupa com a natureza social
do discurso a partir do seu padrao retérico. Os sentidos simbdlicos séo
construidos pelo engendramento da forma, da substancia e do entorno do
género, dando énfase a sua agao, ao seu efeito junto a sociedade, a partir de
sua forma, de sua acao retérica. Para o género existir, sdo0 necessarios
situacédo e motivo que o levem a uma acdo. A natureza social do género
interessa a autora, que parte do contexto e ndo da descricao formal. Por isso o
concebe ndo como género de discurso, mas como género discursivo. O
importante é o efeito do género a partir de sua “forma”.

Da mesma maneira, Charles Bazerman (2005) também apresenta uma
abordagem socio-retérica para género. No entanto, ao entender o género
baseado no reconhecimento dos usuarios, avanga na teoria, propondo pensa-lo
dentro do espaco cultural. Os géneros representam e sao representados por
formas de vida, sdo considerados como possiveis identificadores de espacos
sociais inventados, que medeiam a comunicacdo; sSa0 mecanismos

constitutivos na formagao, manutencdo e transformacdo da sociedade como
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um todo. Essa visao possibilita ver o estudo do género como mecanismo para
se construir uma critica da cultura.

Gunther Kress (1989, 1997), por sua vez, apresenta uma abordagem
sécio-semidtica sobre género, concebendo-o como um  recurso
representacional das sociedades. O género surge e € usado a partir de
demandas que representam as sociedades. Além disso, esse autor considera
os sistemas semioticos variados como elementos constitutivos formais do
género, ndo considera somente o sistema verbal. Tal abordagem se faz
interessante por, de certa forma, poder proporcionar uma problematizagao
entre género e estudos da cultura. Nesse sentido, embora Kress nio tenha
desenvolvido uma teoria exclusiva sobre género, sua proposta, ao considera-lo
como pratica social, faz-se eficiente para o estudo das caracteristicas
genéricas. Da mesma forma, o autor (1989) preconiza também o género como
uma forma de acéo social, em que os discursos constroem posigdes de leitura
e posigdes de sujeito para os leitores dos textos. A construgcéo dos leitores dos
géneros € uma instrugdo sobre “quem”, “o0 que” e “como” pode ser, em uma
dada situacao social, ocasiao ou interacao.

Norman Fairclough (2003) também apresenta uma abordagem sécio-
semidtica do género, no entanto, especifica detalhadamente categorias para
analise - o significado acional, representacional e identificacional -, a partir do
pressuposto de género como agao social no decorrer de eventos sociais. Cada
significado e suas relagbes propdéem nédo somente descrever, mas também
analisar cada género, considerando suas agdes junto as sociedades. Os
géneros sao formas de agir sobre o mundo em meio as relagdes de poder. As
praticas sociais que constituem cada género discursivo articulam discursos e
estilos em determinados contextos sécio-historicos e culturais. Essa postura
propicia o estudo do rétulo de produto de higiene pessoal sob o viés da critica
da cultura.

Em vista disso, Bakhtin (2000), Miller (1984), Bazerman (2005), Kress
(1989,1997) e Fairclough (1992, 2001, 2003), cada um a seu modo, ao
conceberem género dentro da perspectiva da agao social, se aproximam dos
Estudos Culturais, pois tratam também da descricdo/andlise de “algumas
formas de vida”, sua existéncia e seu funcionamento no meio onde estdo

inseridas. Fairclough (2003), especialmente, através dos significados acional,
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representacional e identificacional, considerando-os como categorias de
analise. Para esses autores, de alguma forma, a cultura constitui e é
constituida por géneros. Acreditamos que cada um, através de seus trabalhos
(a natureza discursiva do género, a agao social dele, sua insergdo no espago
cultural, seu recurso representacional), avanga na direcao de que é possivel
haver um dialogo entre os Estudos Culturais e os estudos sobre género, em
funcao de se fazer uma critica da cultura.

Concomitantemente, os Estudos Culturais, como observa Johnson
(2000), concebem a cultura dentro do tecido social, materializada pelos seres
humanos por meio da linguagem. Desse modo, esses estudos se preocupam
com as relagbes de poder que estdo intimamente ligadas aos processos
culturais (JOHNSON, 2000). Da mesma forma, a concepgdo de género
discursivo como acgao social também se refere as relacbes de poder e,
consequentemente, aos processos culturais, potencializando uma critica da
cultura. Segundo Johnson (2000), a critica é importante, uma vez que pode ser
meio para se entender o processo que € a cultura de uma sociedade.

Além disso, para abarcar a complexidade cultural que se constitui no
tecido social (JOHNSON, 2000), os Estudos Culturais devem ser
interdisciplinares. A Analise Critica do Discurso também é uma area de estudo
interdisciplinar que se compromete com estudos dos aspectos discursivos da
mudanga social, investigando de forma critica como as relagbes de poder
assimétricas sao expressas e legitimadas por meio da linguagem
(FAIRCLOUGH, 2001). Similarmente para Johnson (2000), o papel dos
Estudos Culturais deve ser o de desnaturalizagdo dos objetos culturais
enquanto elementos de uma sociedade. A analise do género discursivo parte
do mesmo pressuposto, o0s significados acional, representacional e
identificacional dos géneros sao utilizados como mecanismos de desvelamento
dos codigos sociais estabelecidos (FAIRCLOUGH, 2003).

Os Estudos Culturais se preocupam com aquelas formas sociais através
das quais os seres humanos produzem e reproduzem sua vida material,
através da abstracdo, descri¢cao e reconstituicido delas, sendo que a produgao
cultural constitui lutas intensas em torno do significado. Para tanto, como
mecanismo de analise, Johnson (2000) propée um circuito da producao,

circulagao e consumo dos produtos culturais. Os elementos do circuito sao as
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condicdes de producdo, os textos, as leituras e as culturas vividas. O estudo
sobre género discursivo, por sua vez, também propde a analise de como os
géneros, as formas de vida s&o produzidos, distribuidos e consumidos. Eles
sdo materializados linguisticamente de inumeras formas, representando as
formas de viver, variando de sociedade para sociedade. Os seus significados
acional, representacional e identificacional também projetam descrever,
representar e identificar as formas de vida de uma sociedade.

A partir desses apontamentos, podemos dizer que os elementos do
circuito proposto por Johnson (2000), como meio para se analisar as formas
culturais, tém correspondéncia com os significados propostos por Fairclough
(2003). O quadro das condi¢cées de produgdo corresponde ao entorno do
género que é constituinte dos trés significados. Ja o quadro das formas
corresponde ao significado acional; o das leituras corresponde ao significado
representacional, enquanto que o das culturas vividas corresponde ao
significado identificacional. Os significados propostos por Fairclough (2003) séo
também uma espécie de circuito, estruturacdo para se analisar as formas de
vida e a constituicdo dos modelos culturais.

Assim, ao se estudar diferentes géneros, sob a perspectiva dos
significados propostos por Fairclough (2003), também se concretiza uma
possibilidade de se conhecer os aspectos culturais de uma sociedade através
dos tempos, podendo proporcionar o conhecimento dos seus efeitos, sua acéo,
ou seja, viabilizando uma critica da cultura. Tanto Johnson (2000) quanto
Fairclough (2003) se preocupam com a maneira como os objetos culturais de
uma sociedade, em um momento sécio-historico determinado, sao produzidos,
distribuidos e consumidos. Como bem argumenta Motta-Roth (2005), o género
€ um estruturador de cultura, ja que nasce a partir de uma necessidade social.

Além disso, de acordo com os Estudos Culturais, todas as praticas
sociais podem ser examinadas de um ponto de vista cultural (JOHNSON,
2000). O género discursivo também €& entendido por Fairclough (ainda por
Miller, Bazerman, Kress) como pratica social, agindo sobre o mundo. Como as
manifestacdes linguisticas, constituidas em meio social, sdo espacos de
materializagdes culturais, a analise do género como agéo social pode ser um
mecanismo para se analisar os aspectos culturais de uma sociedade em uma

determinada época.
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5. Passos Metodologicos

5.1. Escolha do corpus

De acordo com a legislagdo brasileira, produto de higiene pessoal é
“‘produto para uso externo, antissético ou ndo, destinado ao asseio ou a
desinfeccdo corporal, compreendendo os sabonetes, shampoos, dentifricios,
enxaguatorios bucais, antiperspirantes, desodorantes, produtos para barbear e

apos o barbear, estipticos e outros”’

. Sendo assim, escolhemos quatro marcas
de produtos de higiene diversos - desodorante/hidratante, sabonete, shampoo
— para analisarmos seus rétulos como um objeto cultural ja que, de certa forma,
sua concretizagdo € social, esta inserida em um contexto de estratégia
comunicativa.

A escolha foi realizada levando-se em consideracdo marcas que, de
alguma forma, materializassem nos rétulos uma espécie de classificagdo para
os consumidores em potencial. Ao mesmo tempo, a quantidade de rotulos que
estipulamos ¢é suficiente para analise no que concerne a recorréncia de
elementos e diversificacdo dos produtos, embora sejam todos de higiene
pessoal. Acreditamos que essa classificagdo pode evidenciar algumas
representacdes e identificacdes dos propensos consumidores via rétulo.

Igualmente, esses rétulos apresentam grande exposi¢do a um publico
variado em razdo de serem disponibilizados em lugares diversos como
supermercados, farmacias e lojas de conveniéncia e, por conseguinte, ha
grande chance de consumo dos textos. Ainda escolhemos os rétulos dos
produtos em questdo, e ndo outros, justamente por serem de higiene pessoal,
conhecidos como produtos de necessidade em relagéo a higiene, reconhecida
e legitimada pela sociedade. Consequentemente a grande exposi¢do, o
consumo de tais produtos pode ser considerado questdo de higiene, saude,
bem-estar, tendendo a atingir um publico numeroso e variado. O alcance pode
fazer com que muitas pessoas fagam leitura(s) dos referidos rétulos. Podemos
dai refletir sobre “o que” e “como” se materializa nos rétulos a questao de ser

um produto de higiene pessoal.

" Disponivel em: http://www6.senado.gov.br\legislacao\ListaTextolntegral.action?id=99878.

Acesso em: 26 fev. 2008.
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Para tanto, analisaremos oito rétulos do sabonete Lux Luxo, dez rétulos
do shampoo Elséve, doze rétulos do shampoo Seda e cinco rétulos do
desodorante/hidratante Vasenol - um total de trinta e cinco rétulos. O numero
de rétulos coletados de cada marca é diferente por motivo de termos coletado
todos os rétulos que estavam a “venda” (todos que estavam expostos no local
de coleta) de cada marca, por isso 0 numero € variavel. Nao queriamos
selecionar alguns rotulos em detrimento de outros dentro de mesma uma
marca. Esses rotulos foram coletados em janeiro de 2008, em um
supermercado da cidade de Sao Joado del-Rei - Minas Gerais, havendo a
possibilidade de que alguns deles hoje ndo estejam mais a disposigao no
mercado.

Para a descricao e analise dos rétulos, a partir das constatagdes acima,
optamos por uma metodologia sobre género, cunhada por Norman Fairclough
(2003).

5.2. Categorias de analise: significado acional, representacional e
identificacional

Ao considerar que os géneros constituem o aspecto especificamente
discursivo de maneiras de agao e interacdo, no decorrer de eventos sociais,
Fairclough (2003) diz que as caracteristicas genéricas, enquanto elemento
constituinte da esfera social que nos organiza, sdo mais importantes do que os
nomes dados aos géneros. Cada género discursivo, por meio das praticas
sociais que o constituem, articula discursos em determinados contextos sdcio-
historicos e culturais, sendo definido pelas praticas sociais que o compdem e o
articulam. Por conseguinte, Fairclough (2003) propde trés principais tipos de
significados para a andlise dos géneros: o significado acional, o
representacional e o identificacional. O discurso figura modos de agir, de
representar, de ser, de acordo com a relacdo entre textos e eventos
estabelecidos. Discurso aqui entendido segundo os postulados de Fairclough
(2001, p. 91):

Ao usar o termo “discurso”, proponho considerar o uso da linguagem
como forma de pratica social e ndo como atividade puramente
individual ou reflexo de variaveis institucionais. Isso tem varias
implicagbes. Primeiro, implica ser o discurso um modo de acdo, uma
forma em que as pessoas podem agir sobre o mundo e
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especificamente sobre os outros, como também um modo de
representacao.

Dessa forma, o significado acional centraliza-se no texto como modo de
(inter)acdo em eventos sociais, ja que a agao legitima e/ou questiona as
relacbes sociais. O significado representacional focaliza-se nos aspectos
representacionais dos textos. Ja o significado identificacional enfatiza a
negociacdo e a construgdo de identidades no discurso. Fairclough (2003)
ressalta uma correspondéncia entre género e modos de agir, discursos e
modos de representar e estilos e modos de identificar. Géneros, discursos e
estilos relacionam o texto a outros elementos da vida social, como as relagdes
internas do texto com suas relagdes externas.

Em relacdo ao significado acional e o género, podemos pensar nas
categorias “estrutura genérica” e “intertextualidade” (FAIRCLOUGH, 2003). As
caracteristicas da estrutura genérica, sua composic¢ao, seu tipo de recorréncia,
sdo especificas em cada género, apresentam-se de forma particular, de modo
que sao concebidas como forma de acdo social. Assim, a estrutura genérica,
em termos de categorias, €& analisada considerando-se: a escala de
abrangéncia do género (local ou global), o seu grau de estabilizagdo (padréo
composicional rigido ou nao), como se constréi a ritualizacdo e seu grau de
abstracao (pré-género e género situado).

Nessa perspectiva, ndo ha uma terminologia estabilizada para os
géneros. Cada um apresenta seu proprio tipo de recorréncia, sendo alguns
bem estabilizados dentro de praticas sociais em que sao usados, enquanto que
outros ndo o sdo. Segundo Fairclough (2003, p. 72), “quanto mais ritualizada é
uma atividade mais relevante se faz a sua analise”. O autor (2003) também
considera os géneros em relagdo ao seu nivel de abstragcdo: pré-géneros e
géneros situados. Os pré-géneros estdo em alto nivel de abstragdo (narragao,
argumentagao, descricdo e conversagao). Ja os géneros situados sao parte da
reestruturacdo e adaptagcdo do capitalismo; sdo menos abstratos um pouco,
sendo especificos para sistemas particulares de praticas. Os situados podem
ser analisados em termos de atividades (O que as pessoas fazem?), em
termos de relagdes sociais (Quais as relagdes sociais entre elas?) e em termos
de tecnologia de comunicacdo (De qual tecnologia de comunicacdo sua

atividade depende?). A atividade € o que as pessoas fazem discursivamente, o
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foco € o discurso. Ha uma atividade discursiva especifica em suas
propriedades organizacionais e uma atividade nao-discursiva (FAIRCLOUGH,
2003). Além disso, a sequéncia de elementos no corpo do texto é topicamente
controlada, havendo uma espécie de comodificagdo e industrializacdo da
comunicagao. Ha uma dialética entre a estrutura genérica e sua agao.

Outra categoria dentro do significado acional é a da intertextualidade.
Essa categoria € muito fértil, porque abrange uma gama de possibilidades
entre a voz de quem enuncia e as outras vozes articuladas a ela. De acordo
com Fairclough (2003), a intertextualidade se constitui de maneiras de agir
discursivamente. Para relatar um discurso, “entdo, pode-se nao apenas citar
em discurso direto, mas também parafrasear, resumir, ecoar em discurso
indireto” (REZENDE e RAMALHO, 2006, p. 65). Em um estudo de
intertextualidade, € necessaria a verificacdo da inclusdo e da exclusdo de
vozes. Em seguida, perceber a articulagdo dessas vozes, visto que as escolhas
linguisticas realizadas, por exemplo, podem evidenciar o grau de engajamento
das vozes com os seus ditos. Entdo, a dialogicidade é multipla entre os textos,
podendo se materializar de varias formas e com varios efeitos.

A partir da estrutura dos géneros, uma representagdo da realidade se
materializa, constituindo a importancia da existéncia do significado
representacional. Esse significado, assim, se relaciona ao discurso como um
modo através do qual as pessoas representam o mundo em varios aspectos,
em varias dimensdes, podendo até projetar realidades. Destacamos como
categorias desse significado a “interdiscursividade” - a partir da identificacédo
dos discursos e da forma como sao articulados - e a “significagdo das palavras”
- por materializarem o mundo de varias formas (FAIRCLOUGH, 2003).
Segundo Fairclough (2003, p. 230), os significados das palavras sao “facetas
de processos sociais e culturais mais amplos”, ja que as relagdes estruturais
entre os sentidos de uma palavra podem ser formas de hegemonia. Esses
significados séo tanto construidos como contestados socialmente.

O significado identificacional, por sua vez, relaciona-se com o estilo, uma
vez que faz emergir nos textos as identidades dos atores sociais. As categorias
do significado identificacional que utilizaremos sao a “avaliagdo” e a
‘modalidade” (FAIRCLOUGH, 2003). A avaliagdo se refere as afirmacgdes

avaliativas e as presuncgdes valorativas. Para Rezende e Ramalho (2006), as
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afirmacgdes avaliativas sao aquelas acerca do que é considerado desejavel ou
indesejavel (sdo juizos de valor), e as presungdes valorativas relacionam-se ao
que esta implicito, ao que é presumido. Conforme Fairclough (2003), a
avaliacdo pode se constituir por meio de um adjetivo, de um verbo, de um
advérbio ou de um sinal de exclamacao.

Ja a modalidade relaciona-se ao modo como o0s géneros sao
construidos, visto que o grau de comprometimento de quem produz o género
se refere ao processo de textualizacdo, que faz parte das auto-identidades
(FAIRCLOUGH, 2003). A modalidade contribui para a construgéo discursiva de
identidades através das afirmacgdes, perguntas, ofertas que as pessoas fazem.
Para tanto, as realizagdes linguisticas da modalidade que nos interessam séao o
modo dos verbos, os advérbios e a entonacdo (exclamagdo e interrogagao).
Isso por acreditarmos que as escolhas de modalidade constituem grande
importancia no processo de representacao e identificagcdo das relagdes sociais.
Sobre esse significado, Rezende e Ramalho (2006, p. 76) salientam que “a
identificacdo deve ser compreendida como um processo dialético em que
discursos sao inculcados em identidades, uma vez que a identificacdo
pressupde a representacado, em termos de presungdes, acerca do que se é”.

Portanto, podemos afirmar que os trés significados se relacionam de
forma dialética, a medida que os géneros (significado acional) concretizam
discursos (significado representacional) e estilos (significado identificacional) -
acdes e identidades séo representadas em discursos. Esses trés significados
podem ser considerados como mecanismos para se identificar varios
elementos que constituem o género e o fazem funcionar. Sendo assim,
usaremos tais significados como metodologia para se analisar os rotulos de

higiene pessoal, que compdem o corpus desta dissertagao.
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6. Consideracfes Finais

O conhecimento, o desvelamento de um género, € um meio de se
corroborar o entendimento de uma cultura em um determinado contexto, € um
mecanismo para se avangar nos Estudos Culturais. O estudo de um género,
além de descrever as formas culturais, pode analisar como as formas de vida
agem na sociedade, quais sdo seus efeitos. A reflexdo sobre os géneros se faz
importante por se centralizar na desnaturalizagao daquilo que é considerado
senso comum em uma determinada cultura, em determinado momento
historico. Nessa perspectiva, tanto os discursos quanto os géneros constroem
representacdes sociais que emergem dos significados de determinada cultura e
das relagbes sociais. Acreditamos, com isso, que o estudo de género,
concebido como pratica social, € um mecanismo para se descrever, analisar as
mais variadas formas de vida de uma sociedade e, consequentemente, suas
acdes sobre o mundo. Por isso optamos, nesse trabalho, pelas categorias de
analise propostas por Fairclough (2003).

Ao concebermos a teoria de género como agao social, engajamos o
rétulo de produtos de higiene pessoal em forma(s) de vida(s), haja vista “o
trabalho com o género buscar a interface entre o uso da linguagem e o
exercicio da cidadania, tentando levar a compreens&o da realidade e, ao agir
sobre ela, participando de relacbes sociais e politicas diversificadas”
(MEURER, 2000, p. 115). Assim, conceber o género dentro de um dominio de
um fato social torna possivel o trabalho sob o ponto de vista cultural, por isso
procuramos categorias de analise que abarcassem essa imbricacao.
Acreditamos também que o estudo do género “rotulo de produtos de higiene
pessoal” pode promover a compreensdo de uma construgdo social
materializada linguisticamente neles. Esse mecanismo constréi uma visao
sobre as representagdes concretizadas nos rétulos em uma determinada
época, ou seja, o sistema cultural de uma sociedade é materializado a partir
dos géneros que dela fazem parte.

Da mesma forma, os pressupostos tedricos de Fairclough (2003) foram
escolhidos, neste trabalho, enquanto aparato metodoldgico para descrever e
analisar os rotulos. Nao somente por conceberem o género como agao social,

mas por apresentarem categorias de analise, no nosso entender, que valorizam
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0 género em sua fungao social, abrindo a possibilidade de se desenvolver uma
anadlise sob o olhar da Critica da Cultura ao apresentarem certa
correspondéncia com o circuito de Johnson (2000).

A imbricacdo de alguns pressupostos teodricos e categorias de analise
propostas pela Analise Critica do Discurso com alguns pressupostos dos
Estudos Culturais pode desenvolver meios que possibilitem a identificagao do
espago cultural de uma sociedade, em um contexto sdécio-histérico
determinado, através dos estudos dos mais variados tipos de géneros - dentre
eles, o género “rotulo de produtos de higiene pessoal, veiculado em produtos
que circularam pelo Brasil, em janeiro de 2008. Mediante a modernidade tardia,
faz-se necessaria uma reflexdo sobre a constituicido e os efeitos dos mais
variados géneros, considerando-os como mediadores entre 0s seres nas
sociedades, por serem constituidos por meio da linguagem. Cada sociedade
apresenta seus géneros e, portanto, o entendimento da producgdo, da
circulagdo e do uso desses géneros, os quais podem evidenciar a propria
atividade e organizagdo dos grupos sociais e a maneira como as pessoas
criam suas realidades de significagao.

A partir do discutido anteriormente, gostariamos de salientar que
optamos pela nomeacédo “género discursivo” por acreditarmos que ela nao
esteja mais voltada para a estrutura ou a forma composicional, mas sim para a
agao social do género - mesmo que alguns autores tenham também essa
postura e o nomeiem como “género textual’. Quando se considera “género
textual”’, parece ndo haver muito espago para a analise da significacdo, do
efeito do género; privilegia-se o composicional, ndo deixando, entretanto, de se
perceber o discursivo. Porém, partimos da idéia de que o género, concebido
como pratica social, juntamente com seus significados (FAIRCLOUGH, 2003),
pode ser um mecanismo para se descrever formas de vida, representadas em
objetos culturais diferentes, como os rotulos de produtos de higiene pessoal.
Isto é, ao concebermos a teoria de género como agao social, engajamo-nos em

um olhar sobre as formas de vida.
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CAPITULO II

Alguns Rétulos de Produtos de Higiene Pessoal sob uma Perspectiva de
Género Discursivo
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1. Consideracdes Iniciais

A criagao, a formulagdo e a composigdo do género fazem parte de uma
questao de valoragao, pois, quando se produz um rétulo de produto de higiene
pessoal, ha certas escolhas para informar e “agradar” o consumidor. Em um
primeiro momento, essas escolhas dizem respeito a uma questao de valoragao
de elementos linguisticos, mas também podem construir algumas
representacdes, tanto de quem produziu como de quem pode e deve consumir
o rotulo. Além disso, a formagao dos géneros se da através da interacao das
vivéncias, dos usos das linguagens em situag¢des diversas. O rotulo, enquanto
objeto cultural®, € um meio de modular um discurso e pode revelar escolhas
linguisticas, discursivas e sociais na sociedade brasileira, em um contexto
socio-historico e cultural especifico. As palavras, desse modo, quando entram
para a enunciagao, sao dotadas de tudo que é proprio da cultura.

Cada sociedade, cada momento sécio-historico e cultural, por exemplo,
pode materializar rotulos com caracteristicas particulares que representam uma
realidade. Isso porque, por serem sociais, 0s significados da linguagem estao
em constante transformacdo, mesmo com normas sendo impostas para que
haja concretizagcdo dos rotulos dos produtos de higiene pessoal. Sendo assim,
os habitos, os costumes, as crencas dos consumidores também estdo
propensos a mudangas e/ou manutengao e podem ser materializados nos
rétulos. Os consumidores apresentam habitos, necessidades diferentes, de
acordo com o tipo de sociedade em que vivem, e os rétulos podem ser
dimensionados como manifestacao da cultura.

Dessa forma, os géneros apresentam formas particulares de ver o
mundo em épocas histéricas e sociais especificas. Os habitos culturais de uma
sociedade estdo em constantes transformacdes, assim como os habitos de
consumo. Ha, no entanto, elementos obrigatdrios nos rotulos de produtos de
higiene pessoal de acordo com a legislagado brasileira. Podemos refletir, entao,
sobre como, em determinada época, o rétulo concretiza uma forma de ver o
mundo, qual ser humano representa. Embora tenha surgido como uma

exigéncia de uma lei, o rétulo é constituido, também, a partir de visdes de

8 Objeto cultural concebido, de acordo com Bourdieu (1974), como um produto cultural, aquele
cuja fungao principal € a de remeter a prépria cultura.
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mundo em contextos sdcio-histéricos e culturais diferentes, variados. De fato lei
que instituiu os rétulos é de 1976 e a sociedade € dinamica em relagao a
tempo, valores sociais e valores de consumo.

Os roétulos, nessa perspectiva, constituem-se a partir de normas
estabelecidas pela legislagdo brasileira, que Ihes garante elementos formais.
Entretanto, eles estdo inseridos em uma situagao social, politica e econdmica
determinada. No caso dos produtos de higiene pessoal, os rotulos (sua
materializagado linguistica) sdo os mediadores entre o consumidor e o produto,
ja que o consumidor, de alguma forma, € levado a adquirir o produto também
por meio deles. Vale ressaltar que um mesmo tipo de produto é oferecido por
uma mesma empresa, com nomes diferentes, ou por varias empresas, gerando
concorréncia entre elas, disputa de mercado e da preferéncia dos
consumidores. A partir da materializagao linguistica do rotulo, podemos refletir
sobre “0 que” é concretizado nos rétulos e “como” € concretizado. O rétulo, sob
essa perspectiva, pode ser concebido como um meio de agir sobre o0 mundo,
construindo sentidos dentro de um momento sécio-historico e cultural

especifico.
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2. A Lei que institui os Rétulos

A lei que institui a obrigatoriedade de rotulos nos produtos de higiene
pessoal, no Brasil, é a Lei 6.360, de 23 de setembro de 1976°. O Titulo |

(Disposigdes Preliminares) dela diz o seguinte no Artigo 1°:

Art. 1°. Ficam sujeitos as normas de vigilancia sanitaria instituidas por
esta Lei os medicamentos, as drogas, os insumos farmacéuticos e
correlatos, definidos na Lei no. 5.991 de 17 de dezembro de 1973,
bem como os produtos de higiene, os cosméticos, perfumes,
saneantes domissanitarios, produtos destinados a corregao estética e
outros adiante definidos.

Cabe a vigilancia sanitaria, érgéao do governo, fiscalizar e determinar as
normas dos produtos citados e, hoje, tal responsabilidade cabe a ANVISA
(Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria). Segundo a lei, os produtos de
higiene estdo submetidos as normatizagées no que se refere a rotulagem. Isso
implica no fato de que tanto a autorizacido para fabricacdo quanto as punicdes
e proibicdes de producido e comercializacao estao contidas na lei. Assim, muito
da padronizagao dos rotulos dos produtos de higiene pessoal depende da
execugao dessa lei, que se faz por meio do citado 6rgao do governo.

Para tanto, o Artigo 3° traz as definicdes de cada item citado no artigo
1°, especificando n&o s6 os produtos que deverdo ser normatizados por essa

lei, como também os elementos que sao obrigatorios em tais produtos:

| - Produtos Dietéticos

II - Nutrimentos

[l — Produtos de Higiene — Produtos para uso externo, antisséticos ou
nao, destinados ao asseio ou a desinfecgao corporal, compreendendo
0s sabonetes, xampus, dentifricios, enxaguatérios bucais,
antiperspirantes, desodorantes, produtos para barbear e apds o
barbear, estipticos e outros.

IV — Perfumes

V — Cosméticos — Produtos para uso externo, destinados a protecéo
ou ao embelezamento das diferentes partes do corpo, tais como pos
faciais, talcos, cremes de beleza, cremes para maos e similares,
mascaras faciais, logbes de beleza, solugbes leitosas, cremosas e
adstringentes, logdes para maos, bases de maquiagem e odleos

° Disponivel em: http://www6.senado.gov.br\legislacao\ListaTextolntegral.action?id=99878.

Acesso em: 26 fev. 2008. Todas as citagcOes referentes a Lei 6.360, de 23 de setembro de
1976, que se apresentam neste texto, tém como fonte o enderego eletrbnico citado
anteriormente.
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cosméticos, ruges, blushes, batons, lapis labiais, preparados
antisolares, bronzeadores e simulatorios, rimeis, sombras,
delineadores, tinturas capilares, agentes clareadores de cabelos,
preparados para ondular e para alisar cabelos, fixadores de cabelos,
lagqués, brilhantinas e similares, logdes capilares, depilatérios e
epilatérios, preparados para unhas e outros.

VI — Corantes.

VIl — Saneantes Domissanitarios.

VIII — Rétulo — Identificagdo impressa ou litografada, bem como os
dizeres pintados ou gravados a fogo, pressédo ou decalco, aplicados
diretamente sobre recipientes, vasilhames, involucros, envoltorios,
cartuchos ou qualquer outro protetor de embalagem.

IX — Embalagem - Invdlucro, recipiente ou qualquer forma de
acondicionamento, removivel ou nio, destinada a cobrir, empacotar,
envasar, proteger ou manter, especificamente ou ndo, os produtos de
que trata esta lei. (...)

A especificagdo dos produtos referidos pela lei aponta para a
preocupacdo com a saude dos consumidores que usardo tais produtos. A
rotulagem parece ser exigida para proteger a saude e o bem-estar dos
consumidores dos produtos elencados.

Nesse ponto, vale destacar, também, que ha uma diferenciagao entre
rétulo e embalagem. A embalagem é o involucro que protege o produto e o
rétulo € a linguagem verbal e/ou n&o-verbal que se materializa(m) na
embalagem. Os produtos de higiene pessoal (sabonete, shampoo e
desodorante/hidratante) sao diferentes dos produtos conhecidos como
cosmeéticos. Os primeiros sao destinados ao asseio, a higiene do corpo dos
usuarios, e os segundos sao destinados ao embelezamento do corpo. Por lei,
esses produtos apresentam funcbes diferentes e, conseqlentemente, a
rotulagem dos dois tipos de produtos deve ser diferente. Também quando se
fala em embelezamento, ha uma referéncia a um padrdao de beleza
estabelecido socialmente. Notadamente, os desodorantes, os sabonetes e os
shampoos, definidos como produtos de higiene pessoal, ndo possuem funcao
alguma relacionada ao embelezamento de seus (possiveis) consumidores.

Ja no Artigo 5°, comega a especificagdo sobre o que é proibido nos

rétulos de todos os produtos que estao sob o julgo dessa lei:

Art. 5°. Os produtos de que trata esta Lei ndo poderdo ter nome ou
designacao que induza a erro quanto a sua composi¢ado, qualidade,
finalidade, suas indicagdes, suas aplicagbes, seu modo de usar ou
sua procedéncia; as drogas e insumos farmacéuticos em hipotese
nenhuma poderao ostentar nomes ou designagdes de fantasia.
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& 1% E vedada a adocdo de nome igual ou assemelhado para
produtos de diferente composigéo, ainda que do mesmo fabricante,
assegurando-se a prioridade do registro com a ordem cronoldgica da
entrada dos pedidos na reparticio competente do Ministério da
saude, quando inexistir registro anterior.

O Artigo 5° salienta que é proibido, nos rotulos, o uso de nomes que
induzam o consumidor ao engano em relagdo a “composi¢ao”, “qualidade”,
“finalidade”, “indicacado”, “aplicacdo”, “modo de uso” e “procedéncia’ dos
produtos de higiene pessoal. Essa preocupagao com um possivel engano dos
consumidores, através da materializagdo linguistica dos rotulos acerca das
caracteristicas dos produtos, parece estar voltada para a manutencéio,
propensao da saude, bem-estar do consumidor. Assim, ha especificacdo de
alguns itens que devem compor os rétulos e o seu conteudo, por isso a escolha
da linguagem a ser utilizada neles deve ser cuidadosa, para que a Lei seja
cumprida e o consumidor ndo seja enganado quanto as caracteristicas do
produto e seus efeitos.

O Artigo 11, do mesmo titulo, explica a obrigatoriedade das embalagens

para que os produtos possam ser comercializados:

Art. 11. As drogas, os medicamentos e quaisquer insumos
farmacéuticos correlatos, produtos de higiene, cosméticos e
saneantes domissanitarios, importados ou n&o, somente serdo
entregues ao consumo nas embalagens originais ou em outras
previamente autorizadas pelo Ministério da Saude.

Nesse ponto, constata-se que os rotulos constituem as embalagens,
fazem parte delas, ja que sdo uma maneira de especificar a embalagem, o
produto e a marca. Para os produtos que estdo sob o julgo dessa lei, tanto a
embalagem quanto o rétulo séo obrigatérios.

Ja o Titulo Il trata do registro de tais produtos. O Artigo 12 diz que
“‘nenhum dos produtos de que trata esta lei, inclusive os importados, podera ser
industrializado, exposto a venda ou entregue ao consumo antes de registro no
Ministério da Saude”. E de responsabilidade da ANVISA fiscalizar o
cumprimento da lei por parte do fabricante para que o produto seja
comercializado com a devida autorizagdo, havendo uma preocupagao com a

saude do consumidor. O registro do produto somente sera efetivado caso o
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fabricante cumpra as exigéncias, dentre outras, da rotulagem e suas
especificagoes.

Da mesma forma, o paragrafo 9° do Artigo 12 informa que os produtos
de higiene pessoal precisam de certas normas para serem registrados:
“Constara obrigatoriamente do registro de que trata este artigo a formula da
composicao do produto, com a indicagdo dos ingredientes utilizados e
respectiva dosagem”. O produto somente sera comercializado se for aprovado
pela ANVISA, sendo registradas a “composi¢céo”, a “indicagado” e a “dosagem”
do produto. Isto é, ndo podera haver erro em relacdo a esses elementos. No
entanto, ndo ha a especificacdo de como deve se materializar a composi¢ao do
produto no rétulo _ especificagdo da lingua, por exemplo.

O Artigo 13, por sua vez, especifica que qualquer alteracdo deve ser

comunicada e devidamente aprovada pelo Ministério da Saude:

Art. 13. Qualquer modificagdo de férmula, alteragao de elementos de
composi¢cao ou de seus quantitativos, adicao, subtragao ou inovagao
introduzida na elaboracdo do produto, dependera de autorizagao
prévia e expressa do Ministério da Saude e sera desde logo averbada
no registro.

Assim, os rotulos ficam submetidos a fiscalizagdo e a aprovagao de seus
elementos ndo so para questao de registro, mas para que o produto possa ser
comercializado. H4 uma preocupacao explicita na lei, através dessas normas,
em relacdo a saude dos consumidores. A lei é enfatica neste aspecto em
quase todos os artigos e, por isso, podemos supor que ela, normatizando a
rotulagem no Brasil, surgiu com o intuito de proteger a saude e o bem-estar dos
consumidores que usarem tais produtos.

O Artigo 15 diz que os produtos que descumprirem a lei ndo poderao ser
comercializados: “O registro dos produtos de que trata esta lei sera negado
sempre que nao atendidas as condi¢des, as exigéncias e os procedimentos
para tal fim previstos em lei, regulamento ou instru¢do do érgdo competente”.
Esse artigo complementa e especifica o Artigo 13 no que se refere ao
cumprimento das normas para registro. A negacédo do registro do produto é
uma forma de confirmar a preocupacao, por parte do governo, com a saude do

consumidor em potencial, em relagdo aos produtos de higiene pessoal.
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O Titulo V da lei trata do registro de cosméticos, produtos de higiene,

perfumes e outros:

Art. 26. Somente serdo registrados como cosméticos, produtos para
higiene pessoal, perfumes e outros de natureza e finalidade
semelhantes, os produtos que se destinem a uso externo ou no
ambiente, consoante suas finalidades estética, protetora, higiénica ou
odorifera, sem causar irritagdes a pele nem danos a saude.

Art. 27. Além de sujeito as exigéncias regulamentares proprias, o
registro dos cosméticos, dos produtos destinados a higiene pessoal,
dos perfumes e demais, de finalidade congénere, dependera da
satisfagdo das seguintes exigéncias:

| — Enquadrar-se na relagdo de substancias declaradas indcuas,
elaborada pelo 6rgao competente do Ministério da Saude e publicada
no Diario Oficial da unido, a qual contera as especificagbes
pertinentes a cada categoria, bem como as drogas, aos insumos, as
matérias-primas, aos corantes, aos solventes e aos demais
permitidos em sua fabricacéo. (...)

Paragrafo unico. A relagdo de substancia a que se refere o inciso |
deste artigo podera ser alterada para exclusdo de substancias que
venham a ser julgadas nocivas a saude, ou para incluséo de outras,
que venham a ser aprovadas.

Ha especificagao sobre o que é cosmético e produto de higiene pessoal.
De acordo com a legislagao, os produtos de higiene pessoal podem apresentar
finalidade estética, protetora, higiénica ou odorifera, ndo podendo causar danos
a saude.

O Artigo 29 complementa, dizendo que o registro de tais produtos se
dara mediante cumprimento de normas nos rotulos e nas embalagens dos
mesmos. Ja o artigo 30 diferencia cosmético e produto de higiene em relagao a

composic¢ao do produto:

Art. 29. Somente sera registrado produto referido no artigo 26 que
contenha em sua composicdo matéria-prima, solvente, corante ou
insumos farmacéuticos, constantes da relagdo elaborada pelo 6rgao
competente do Ministério da Saude, publicada no Diario Oficial da
Unido, desde que ressalvadas expressamente nos rétulos e
embalagens as restricbes de uso, quando for o caso, em
conformidade com a area do corpo em que deva ser aplicado. (...)

Art. 30. Os cosméticos, produtos de higiene pessoal de adultos e
criangas, perfumes e congéneres poderao ter alteradas suas formulas
de composicdo desde que as alteragdes sejam aprovadas pelo
ministério da salude, com base nos componentes e laudos técnicos.
Art. 31. As alteragcbes de férmula serdo objeto de averbagédo no
registro do produto, conforme se dispuser em regulamento.

Art. 32. O Ministério da saude fara publicar no Diario Oficial da Unido
a relacdo dos corantes naturais orgéanicos, artificiais e sintéticos,
incluindo seus sais e suas lacas, permitidos na fabricagcdo dos
produtos de que tratam os artigos 29, paragrafo unico, e 30.
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Ha uma preocupacao explicita em relagdo a composicao dos produtos
como forma de proteger a saude do consumidor.

O Titulo X trata da rotulagem e da publicidade: “Art. 57. O Poder
Executivo dispora, em regulamento, sobre a rotulagem, as bulas, os impressos,
as etiquetas e os prospectos referentes aos produtos de que trata esta lei”.
Desse modo, os rétulos de tais produtos sdo submetidos as normatizagdes que
ela traz, através de regulamentos instituidos pela ANVISA. Se houver
publicidade e propaganda nos rétulos, sua regulamentacédo estara submetida
ao orgao do governo supracitado. Cabe as industrias seguirem as
determinagdes do regulamento para que seus produtos possam ser

comercializados:

Art. 58. A propaganda, sob qualquer forma de divulgagao é meio de
comunicagao, dos produtos sob o regime desta Lei somente podera
ser promovida apds autorizagdo do Ministério da Saude, conforme se
dispuser em regulamento. (...)

Art. 59. Nao poderdo constar de rotulagem ou de propaganda dos
produtos de que trata esta Lei designagbes, nomes geograficos,
simbolos, figuras desenhos ou quaisquer indicagées que possibilitem
interpretacao falsa, erro ou confusdo quanto a origem, procedéncia,
natureza, composicdo ou qualidade, que atribuam ao produto
finalidades ou caracteristicas diferentes daquelas que realmente
possua.

Esses artigos definem que, de forma alguma, os consumidores podem
ser enganados pelos rétulos de produtos de higiene pessoal, seja por meio dos
itens obrigatérios que os constituem linguisticamente, seja por meio de
propaganda e/ou de publicidade. Caso haja propaganda nos rotulos, deve ser
submetida a autorizagao, a aprovacao da ANVISA.

O Titulo XIlll trata das infracdes e penalidades referidas aos cosméticos

e produtos de higiene pessoal que descumprirem as normas:

Art. 63. Considera-se fraudado, falsificado ou adulterado os produtos
de higiene, cosmético, perfume ou similar, quando:

| — for apresentado com indicagdes que induzam a erro, engano ou
confusdo quanto a sua procedéncia, origem, composigdo ou
finalidade;

Il — ndo observar os padrdes e paradigmas estabelecidos nesta Lei e
em regulamento, ou as especificagdes contidas no registro;
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lll — tiver modificadas a natureza, composicdo as propriedades ou
caracteristicas que constituirem as condicées do seu registro, por
efeito da adicdo, redugcdo ou retirada de matérias-primas ou
componentes.

O erro e 0 engano sao determinados, hoje, pela ANVISA. Em vista disso,
a escolha do vocabulario que constitui os rétulos deve ser cuidadosa para nao
induzir o consumidor ao engano — aquisicdo de um produto com certas
caracteristicas incoerentes com os rétulos, por exemplo. Para tanto, o Artigo 66

prevé penalidade para quem descumpri-la:

Art. 66. A inobservancia dos preceitos desta Lei, de seu regulamento
e normas complementares configura infracdo de natureza sanitaria.
Ficando sujeito o infrator ao processo e as penalidades previstos no
Decreto-lei numero 785, de 25 de agosto de 1969, sem prejuizo das
demais cominagdes civis e penais cabiveis.

Faz-se expressamente proibido o descumprimento da lei em relacé&o as
informagdes dadas pelos fabricantes dos produtos de higiene pessoal, nos
rétulos dos mesmos. Ja o Artigo 67 especifica quais infragées nos rétulos estao

sujeitas as penalidades:

Art. 67. Independentemente das previstas no Decreto-lei no. 785, de
25 de agosto de 1969, configuram infragdes graves ou gravissimas,
nos termos desta Lei, as seguintes praticas puniveis com as sangdes
indicadas naquele diploma legal:

| — rotular os produtos sob o regime desta Lei ou fazer deles
publicidade sem a observancia do disposto nesta Lei e em
regulamento ou contrariando os termos e as condi¢cbes do registro ou
de autorizagao respectivos;

Il — alterar processo de fabricagdo de produtos, sem prévio
assentimento do Ministério da Saude;

Il — vender ou expor a venda produto cujo prazo de validade esteja
expirado;

IV — apor novas datas em produtos cujo prazo de validade haja
expirado ou reacondiciona-los em novas embalagens, excetuados os
soros terapéuticos que puderem ser redosados e refiltrados.

O Titulo XIV trata da fiscalizagdo das rotulagens e da publicidade dos
produtos de higiene pessoal: “Paragrafo unico. Ficam igualmente sujeitas a
acao de vigilancia a propaganda dos produtos e das marcas, por qualquer meio
de comunicagdo, a publicidade, a rotulagem e etiquetagem”. Nao ha, pois,

proibicdo de publicidade e/ou propaganda nos rétulos de produtos de higiene
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pessoal, desde que seja(m) aprovada(s) pelo 6rgao do governo responsavel

pela normatizagao e fiscalizagdo desses produtos, no caso, a ANVISA.
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3. Descricdo de Alguns Rotulos de Produtos de Higiene Pessoal de

Acordo com a Legislacao Brasileira

De acordo com a Lei 6.360, de 23 de setembro de 1976, os rotulos séo
definidos como: “Identificagdo impressa ou litografada, bem como os dizeres
pintados ou gravados a fogo, pressao ou decalco, aplicados diretamente sobre
recipientes, vasilhames, involucros, envoltérios, cartuchos ou qualquer outro

protetor de embalagem”®.

Desse modo, o rétulo, segundo a legislagao
brasileira, € um meio de materializar lingluisticamente informag¢des sobre os
produtos de higiene pessoal e sobre as empresas que os produzem, além das
instrucbes sobre o uso dos produtos. Essas informagdes, materializadas
linguisticamente, por sua vez, sdo o préprio rotulo, em decorréncia de serem
todo o conteudo escrito ou litografado sobre a embalagem.

Para o rétulo se constituir, pois, € preciso que ele fagca cumprir a lei,

apresentando itens exigidos, definidos e fiscalizados pela ANVISA:

nome do produto e grupo/tipo a que pertence no caso de nao estar
implicita no nome; marca; numero de registro; lote ou partida; prazo
de validade; conteudo; pais de origem; fabricante/importador;
domicilio do fabricante/importador; modo de uso (se for o caso);
adverténcias; rotulagem especifica; composicdo; numero de
autorizagdo; finalidade do produto quando nao implicita no nome;
inscricdo do cadastro nacional de pessoa juridica. M

A existéncia do rotulo esta atrelada a um alto grau de ritualizagdo, ou
seja, de padronizagdo em sua composigao.

Ha, portanto, escolhas, organizagées premeditadas para que ocorra a
constituicdo dos rotulos de produtos de higiene pessoal, no que se refere a
forma e ao conteudo. A partir disso, podemos pensar no efeito social de tais
escolhas devido ao alcance desses textos, haja vista serem expostos em
lugares publicos diversos como supermercados, lojas de conveniéncia,
farmacias. Isso aponta para o fato de que apresentam grande exposi¢cao a um
publico variado, ou seja, com caracteristicas econémicas e sociais diferentes,

por exemplo.

10Dispom’vel em: http://www6.senado.gov.br\legislacao\ListaTextolntegral.action?id=99878.
Acesso em: 26 fev. 2008.
" Disponivel em: http:/e-legis.bvs.br/leisref/public/showact.php. Acesso em: 26 fev. 2008.
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Os rétulos dos produtos de higiene pessoal se constituem como uma

maneira de acado e interagcdo no decorrer de eventos sociais, isto €, ha um

caminho entre a lei e a materializagado do rotulo. Também por se constituirem

de forma social, sdo perpassados por um aspecto especificamente discursivo.

Além disso, o género “rétulo”, concebido como agéo social, uma forma de agir

sobre o mundo, cria a oportunidade de reflexao dos rétulos como um objeto

cultural. Desse modo, faremos a descricdo e a analise dos rotulos de acordo

com os itens elencados pela Lei 6.360, de 23 de setembro de 1976.

3.1. O significado acional nos roétulos do Elseve, Seda, Lux Luxo e

Vasenol

3.1.1. Os itens exigidos por Lei

Nome do produto e grupo/tipo a que

Shampoo Anti-Quebra

Shampoo Colorvive

pertence no caso de ndo estar implicito no | Reparador Tratamento

nome'?

Marca Elséve Elséve

Numero de Registro 896014101221 7896014104277

Lote ou partida L.bC321 L.b.D169

Prazo de Validade VAL. 11/09 VAL. 06/10

Conteldo 250 ml 250 ml

Pais de Origem Brasil Brasil

Fabricante/Importador L'OREAL Paris L’'OREAL Paris

Domicilio do Fabricante/Importador Ligue gratis (0800)701-6992. Procosa | Ligue gratis (0800)701-6992. Procosa

Produtos de Beleza LTDA. Rod.
Presidente Dultra, 2611/2671. Rio de
Janeiro-RJ. CEP: 21.535-500. CNPJ:
33.306.929/0004-45 Av. Manoel
Monteiro de Araujo, 1350. Sao Paulo-SP
CEP: 05.113-020.

Produtos de Beleza LTDA. Rod. Presidente
Dultra, 2611/2671. Rio de Janeiro-RJ.
CEP: 21.535-500. CNPJ: 33.306.929/0004-
45 Av. Manoel Monteiro de Araujo, 1350.
Sao Paulo-SP CEP: 05.113-020.

Modo de Uso (se for o caso)

Aplique sobre os cabelos molhados e
massageie suavemente. Enxagule
abundantemente. Para cabelos ainda
mais reparados e nutridos, utilize os
outros produtos da linha ELSEVE ANTI-
QUEBRA.

Aplique sobre os cabelos molhados e
massageie suavemente. Enxague
abundantemente. Pode ser utilizado
quantas vezes vocé quiser. Para completar
o cuidado com os seus cabelos coloridos
ou com mechas, utilize os outros produtos
da linha ELSEVE COLORVIVE.

Adverténcias

MANTER FORA DO ALCANCE DAS
CRIANCAS. CASO CAIA NOS OLHOS,
LAVE IMEDIATAMENTE.

MANTER FORA DO ALCANCE DAS
CRIANGCAS. CASO CAIA NOS OLHOS,
LAVE IMEDIATAMENTE

Rotulagem Especifica

Sim

Sim

Composicao

AGUA, LAURET SULFATO DE SODIO,
COCOANFODIACETATO DISSODICO,
DIMETICONA, DIESTEARATO DE
GLICOL, CLORETO DE SODIO,
CLORETO DE GUAR
HIDROXIPROPILTRIMONIO, PPG-5-
CETET-20, LIMONENO, LINALOL,
SALICILATO DE BENZILA, 2-
OLEAMIDO-1, 3-OCTADECANODIOL,

489903 B COMPOSICAO: AQUA/WATER,
SODIUM LAURETH SULFATE,
DISSODIUM
COCOAMPHODIATECETATE,
DIMETHICONE, SODIUM CHLORIDE,
CETHYL, ALCOHOL, HYDROXYSTEARYL
CETHYL ETHER, GUAR
HYDROXYPROPYLTRIMONIUM
CHLORIDE, SODIUM METHYLPARABEN,

2 Este é um quadro sindptico com a descricdo dos rétulos do shampoo Elséve e que
representa a descrigdo dos trinta e cinco rétulos a serem analisados. O quadro foi constituido a
partir dos dezesseis itens exigidos pela ANVISA. Todos os outros quadros referentes a
descri¢ao dos rotulos de todas as marcas analisadas neste trabalho encontram-se nos anexos.
As imagens dos rétulos analisados também se encontram nos anexos em forma de CD.
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CARBOMERO,
CITRONELOL,

METILPROPIONAL, HEXIL CINAMAL,
FRAGENCIA. C20129/2.

METILRAPABENO, | DMDM

BUTILFENIL,

HYDANTOIN,

PHENOXYETHANOL, PPG-5-CETETH-20,
ETHYILHEXYL

ETHYLPARABEN,
SALYCYLATE, LINALOOL, PROPYLENE

METHOXYCINNAMETE,
BENZYL

GLYCOL, PROPYLPARABEN,
ISOBUTYLPARABEN, ALPHA-
ISOMETHYLIONONE, CARBOMER,
GERANIOL, BUTHYLPHENYL
METHYLPROPIONAL, CITRONELOL,
METHYLPARABEN, BUTHYLPARABEN,
HEXYL CINNAMAL,
PARFUN/FRAGANCE. (CODE

FIL:C19595/3)

Numero de Autorizagédo

Res. Anvisa no. 335/99-2.0070.

Res. Anvisa no. 335/99-2.0070.

Finalidade do Produto,
implicita no nome

quando né&o

Desodoriza,

hidrata e
naturalmente todos os tipos de pele

suaviza

Desodoriza, hidrata e previne contra a
perda de firmeza

Inscrigdo do Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ)

CNPJ: 33.306.929/0007-98

CNPJ: 33.306.929/0007-98

Nome do produto e |Shampoo Hidra-Max Shampoo Liss-Intense Shampoo Fortificante Suave
grupo/tipo a que pertence | Tratamento Disciplinante

no caso de ndo estar

implicito no nome

Marca Elséve Elséve Elséve

Numero de Registro 7896014123469 7896014148837 7896014123469

Lote ou partida L.bD233 L.bD103 L.bD198

Prazo de Validade VAL. 08/10 VAL. 04/10 VAL. 07/10

Contetudo 250 ml 250 ml 250 ml

Pais de Origem Brasil Brasil Brasil
Fabricante/Importador L’OREAL Paris L’'OREAL Paris L’'OREAL Paris

Domicilio do | Ligue  gratis (0800)701-6992. | Ligue gratis (0800)701-6992. | Ligue gratis (0800)701-6992.

Fabricante/Importador
500. CNPJ:

020

Procosa Produtos de Beleza LTDA.
Rod. Presidente Dultra, 2611/2671.
Rio de Janeiro-RJ. CEP: 21.535-
33.306.929/0004-45
Av. Manoel Monteiro de Araujo,
1350. Sado Paulo-SP CEP: 05.113-

Procosa Produtos de Beleza
LTDA. Rod. Presidente Dultra,
2611/2671. Rio de Janeiro-RJ.
CEP: 21.535-500. CNPJ:
33.306.929/0004-45 Av. Manoel
Monteiro de Araudjo, 1350. Sao
Paulo-SP CEP: 05.113-020

Procosa Produtos de Beleza
LTDA. Rod. Presidente Dultra,
2611/2671. Rio de Janeiro-RJ.
CEP: 21.535-500. CNPJ:
33.306.929/0004-45 Av.
Manoel Monteiro de Arauijo,
1350. Sao Paulo-SP CEP:
05.113-020

Modo de Uso (se for o | Aplique sobre os cabelos molhados | Aplique sobre os cabelos | Aplique sobre os cabelos
caso) e massageie suavemente. Enxagle | molhados e massageie | molhados e massageie
abundantemente. Para cabelos | suavemente. Enxagle | suavemente. Enxagule

ainda mais hidratados e domados, | abundantemente. Para cabelos | abundantemente. Para

utilize os outros produtos da linha | mais lisos e disciplinados, utilize | completar o cuidado com os

ELSEVE HYDRA-MAX. os outros produtos da linha | seus cabelos finos e frageis,

ELSEVE LISS-INTENSE. utilize o condicionador da linha

ELSEVE CERAMIDAR.
Adverténcias MANTER FORA DO ALCANCE | MANTER FORA DO ALCANCE | MANTER FORA DO

DAS CRIANCAS.

CASO CAIA NOS

DAS CRIANCAS. CASO CAIA

ALCANCE DAS CRIANGCAS.

OLHOS, LAVE IMEDIATAMENTE | NOS OLHOS, LAVE | CASO CAIA NOS OLHOS,
IMEDIATAMENTE LAVE IMEDIATAMENTE.
Rotulagem Especifica Sim Sim Sim

Composicao
DIMETHICONE,

CHLORIDE,

POLYQUATERNI
LIMONENE,
CARBOMER,

489904 A COMPOSIGCAO: AQUA,
SODIUM LAURETH SULFATE,

COCO-BETAINE,

GLYCOL DISTEARATE, SODIUM
GLYCERIN, GUAR
HYDROXIPROPYLTRIMONIUM

CHLORIDE, COLAMINE MIPA,
SODIUM METHYLPARABEN,
DMDM HYDANTOIN,

HYDROXYPROPYLTRIMONIUM
HYDROLYSED WHEAT PROTEIN,
PPG-5-CETETH-20,

UM-7,
LINALOOL,
DISSODIUM

COCOAMPHODIACETATE,
METHYILOARABEN,

HEXYL

470868 B COMPOSICAO: AQU,
SODIUM LAURETH SULFATE,
COCO-BETAINE, SODIUM
CHLORIDE,
TRIMETHYLSILYLAMODIMETHI
CONE, CI19140, CL 14700,
COCAMIDE MIPA, SODIUM
BENZOATE, PPG-5-CETETH-
20, PEG-55 PROPYLENE
GLYCOL OLEATE, PEG-60
HYDROGENATED CASTOR
OlIL, ETHYLPARABEN,
POLYQUATERNIUM-10,
SALICYLICACID, CAMELINA
SATIVA, LIMONENE,
LINALOOL, BENZYL
SALYCYLATE, PROPYLENE

489136 D COMPOSIGAO:
AQUA, SODIUM LAUREATH
SULFATE, GLYCOL
DISTEREATE,
DIMETHICONE,
BETAINE, SODIUM
CHLORIDE, GUAR
HYDROXYPROPYLTRIMONI
UM CHLORIDE, COCAMIDE
MIPA, SODIUM
METHYILPARABEN, DMDM
HYDANTOIN, SODIUM
COCOATE, PPG-5-CETETH-
20, LIMONENE, BENZYL
SALICYLATE, 2-OLEAMIDO-
1, 3-OCTADECANESIOL,
CARBOMER, DISSODIUM

COCO-
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CINNAMAL, PARFUN. (CODE FIL. | GLYCOL, PROPYPARABEN, | COCOAMPHODIACETATE,

C 21917/1) ISOBUTYLPARABEN, ALPHA- | METHYILPARABEN,
ISOMETHYL IONONE, | BUTHYLPHENYL
GERANIOL, METHYLPARABEN, | METHYLPROPIONAL,
BUTYLPARABEN, CITRONELLOL, METHYL
BUTYLPHENYL HEXYL | COCOATE, HEXYL
CINNAMAL, AMYL CINNAMAL, | CINNAMAL, PARFUN. (CODE
PARFUN. (CODE FIL: | FIL: C25458/1)
C22909/1).

Numero de Autorizagédo Res. Anvisa no. 335/99-2.0070. Res. Anvisa no. 335/99-2.0070. Res. Anvisa no. 335/99-
2.0070.

Finalidade do Produto,
quando nao implicita no
nome

Desodoriza, hidrata

Desodoriza,

corpo

hidrata
seletivamente a pele de todo o

Desodoriza, hidrata, da mais
resisténcia as unhas e suaviza
as maos

Inscricdo do Cadastro
Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ)

CNPJ: 33.306.929/0007-98

CNPJ: 33.306.929/0007-98

CNPJ: 33.306.929/0007-98

Nome do produto e grupol/tipo

Shampoo Regenerador

Shampoo Nutri-Gloss

Shampoo Solar

a que pertence no caso de | Anti-Envelhecimento Shampoo Tratamento Shampoo Tratamento Re-

ndo estar implicito no nome Hidratante

Marca Elséve Elséve Elséve

Numero de Registro 7896014146413 7899026413689 7896014160068

Lote ou partida L.bD194 L.bD145 L.bD242

Prazo de Validade VAL. 07/10 VAL. 05/10 VAL. 08/10

Contetudo 250ml 250ml 250ml

Pais de Origem Brasil Brasil Brasil

Fabricante/Importador L’OREAL Paris L’OREAL Paris L’OREAL Paris

Domicilio do | Ligue gratis (0800)701- | Ligue gratis (0800)701-6992. | Ligue gratis (0800)701-6992.

Fabricante/Importador 6992. Procosa Produtos de | Procosa Produtos de Beleza | Procosa Produtos de Beleza
Beleza LTDA. Rod. | LTDA. Rod. Presidente Dultra, | LTDA. Rod. Presidente Dultra,
Presidente Dultra, | 2611/2671. Rio de Janeiro-RJ. | 2611/2671. Rio de Janeiro-RJ.
2611/2671. Rio de Janeiro- | CEP: 21.535-500. CNPJ: | CEP: 21.535-500. CNPJ:
RJ. CEP:  21.535-500. | 33.306.929/0004-45 Av. Manoel | 33.306.929/0004-45 Av. Manoel

CNPJ: 33.306.929/0004-45
Av. Manoel Monteiro de
Araujo, 1350. Sao Paulo-SP
CEP: 05.113-020.

Monteiro de Aratjo, 1350. Sao
Paulo-SP CEP: 05.113-020.

Monteiro de Aratjo, 1350. Sao
Paulo-SP CEP: 05.113-020.

Modo de Uso (se for o caso) Aplique sobre os cabelos | Aplique sobre os cabelos | Aplique sobre os cabelos
molhados e massageie | molhados e massageie | molhados e massageie
suavemente. Enxagule | suavemente. Enxagle | suavemente. Enxagule
abundantemente. Para | abundantemente. Para cabelos | abundantemente. Para reforgar a
completar o cuidado com os | ainda mais iluminados, utilize os | protegdo e re-hidratagdo dos
seus cabelos, utilize o |outros produtos da linha Elséve | cabelos antes, durante e depois
condicionador ELSEVE | Nutri-Gloss. da exposi¢cdo ao sol, utilize os
REGENERADOR. outros produtos da linha Elséve

Solar.

Adverténcias MANTER FORA DO | MANTER FORA DO ALCANCE | MANTER FORA DO ALCANCE
ALCANCE DAS | DAS CRIANCAS. CASO CAIA | DAS CRIANGCAS. CASO CAIA
CRIANGAS. CASO CAIA | NOS OLHOS, LAVE | NOS OLHOS, LAVE
NOS OLHOS, LAVE | IMEDIATAMENTE. IMEDIATAMENTE.
IMEDIATAMENTE.

Rotulagem Especifica Sim Sim Sim

Composigéo 489153 B COMPOSICAO: | 489961C COMPOSICAO: | 470838 COMPOSICAO: AQUA,
AQUA, SODIUM LARETH | AQUA, SODIUM LAURETH | SODIUM LAURETH SULFATE,
SULFATE, SULFATE, SODIUM CLHORIDE, | CETHYL ETHER, SODIUM
COCAMIDOPROPYL DIMETHICONE, CLHORIDE, GLYCERIN, GUAR,

BETAINE, GLYCOL
DISTEARATE, COCAMIDE
MIPA, DIMETHICONE,
SODIUM CHLORIDE,
SODIUM
METHYLPARABEN,
DMDM, HYDANTOIN, PPG-
5-CETETH-20,
POLYQUATERNIUM-10,
BENZYL SALICYLATE, 2-

OLEAMIDO-1, 3-
OCTADECANEDIOL,
ALPHA-OSOMETHYL
IONONE, CARBOMER,
DISSODIUM
COCOAMPHODIACETATE,
POTATO STARCH

COCAMIDOPROPYL BETAINE,

CYCLODEXTRIN, CI 17200,
GUAR

HYDROXYPROPYLTRIMONIUM
CLHORIDE, SODIUM
METHYLPARABEN, DMDM
HYDANTOIN,  HYDROLYSED
CONCHIOLIN PROTEIN, PPG-
5-CETETH-20, LIMONENE,
LINALOOL, ALPHA-
ISOMETHYL IONONE,

CARBOMER, BUTHYLPHENYL
METHYLPEOPIONAL,
CITRONELLOL,
CINNAMAL, PARFUN.
FIL: C25530/1).

HEXYL
(CODE

HYDROXYPROPYLTRIMONIUM
CLHORIDE, COCAMIDE MIPA,
SODIUM  METHYLPARABEN,
DMDM HYDANTOIN,
PHENOXYETHANOL, PPG-5-
CETETH-20, RTHYLHEXYL,
METHOXYCINNAMATE,
ETHYLPARABEN, PROPYLENE
GLYCOL, PROPYLPARABEN,
ISOBUTHYLPARABEN,
CARBOMER,
METHYLPARABEN,
BUTHYLPARABEN,
(CODE FIL:C17833/1).

PARFUN.

65




MODIEFIED,
METHYILPARABEN,
BUTYLPHENYL
METHYLPROPIONAL,
CITRONELLON,
COUMARIN, HEXYL
CINNAMAL, PARFUN.
(CODE FIL: C20103/2

Numero de Autorizagao Res. Anvisa no. 335/99- | Res. Anvisa no. 335/99-2.0070. Res. Anvisa no. 335/99-2.0070.
2.0070.

Finalidade do Produto, quando | Elseve =~ REGENERADOR: | Elseve NUTRI-GLOSS: Brilho | Elséve SOLAR: cabelos

nao implicita no nome cabelos visivelmente mais | espelhado, Toque Aveludado protegidos e re-hidratados de sol
densos e cheios de vida. asol.

Inscrigao do Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ)

CNPJ: 33.306.929/0004-45

CNPJ: 33.306.9299/0004-45

CNPJ: 33.306.929/0004-45

Nome do produto e grupo/tipo
pertence no caso de nao estar

implicito no nome

a que | Shampoo Vita-Max

Shampoo Vitalidade

Shampoo Volume-Control
Shampoo Tratamento

Marca Elséve Elséve

Ndmero de Registro 7896014101894 7899026415546

Lote ou partida L.bD246 LbD.248

Prazo de Validade VAL. 09/10 VAL. 03/10

Contetudo 250ml 250ml

Pais de Origem Brasil Brasil

Fabricante/Importador L'OREAL Paris L'OREAL Paris

Domicilio do Fabricante/Importador Ligue gratis (0800)701-6992. Procosa | Ligue gratis (0800)701-6992. Procosa

Produtos de Beleza LTDA. Rod. Presidente
Dultra, 2611/2671. Rio de Janeiro-RJ.
CEP: 21.535-500. CNPJ: 33.306.929/0004-
45 Av. Manoel Monteiro de Araujo, 1350.
Sao Paulo-SP CEP: 05.113-020.

Produtos de Beleza LTDA. Rod. Presidente
Dultra, 2611/2671. Rio de Janeiro-RJ. CEP:
21.535-500. CNPJ: 33.306.929/0004-45 Av.
Manoel Monteiro de Araujo, 1350. Sdo Paulo-
SP CEP: 05.113-020.

Modo de Uso (se for o caso)

SHAMPOO SUAVE, USO FREQUENTE
Gragas a sua base lavante e suave,
ELSEVE VITA-MAX pode ser utilizado
quantas vezes vocé desejar. Para
completar o cuidado dos cabelos normais,
utilize também o condicionador da linha
ELSEVE VITA-MAX.

Aplique sobre os cabelos até as pontas.
Deixe o] produto agir. Enxagule
abundantemente. Para cabelos ainda mais
hidratados e disciplinados, utilize os outros
produtos da linha Elséve Volume-Control.

Adverténcias

MANTER FORA DO ALCANCE DAS
CRIANCAS. CASO CAIA NOS OLHOS,
LAVE IMEDIATAMENTE.

MANTER FORA DO ALCANCE DAS
CRIANCAS. CASO CAIA NOS OLHOS,
LAVE IMEDIATAMENTE.

Rotulagem Especifica Sim Sim

Composigéo 489608 COMPOSICAO: AQUA, SODIUM | 1024325 COMPOSICAO: AQUA, SODIUM
LAURETH SULFATE, DIMETHICONE, | LAURETH SULFATE, DISSODIUM
COCO-BETAINE, CETHYL ALCOHOL, | COCOAMPHODIACETATE, SODIUM
COCAMIDE MIPA, HYDROXYSTEARYL | CLHORIDE, GLYCOL DISTEARATE,

CETHYL ETHER, SODIUM CLHORIDE,
NIACINAMIDE, GUAR
HYDROXYPROPYLTRIMONIUM

CLHORIDE, TOCOPHERYL ACETATE,

SODIUM  METHYLPARABEN, DMDM
HYDANTOIN, PHENOXYETHANOL, PPG-
5CETETH-20, MAGNESIUM
GLUCONATE, RTHYLPARABEN,
PANTHENOL, PROPYLENE GLYCOL,
PROPYLPARABEN,

ISOBUTYLPARABEN, CARBOMER,
METHYLPARABEN, BUTYLPARABEN,

PARFUN. (CODE FIL: C17550/1).

COCAMIDE MIPA, GLYCERIN, HEXYLLENE
GLYCOL, COCOSNUCIFERA, SODIUM
METHYLPARABEN, DMDM HYDANTOIN,
POLYQUATERNIUM-10, LIMONENE,
LINALOOL, BENZYL  SALICYLATE,
OSOPROPANOLAMINE, CARBOMER,
DISSODIUM  RICINOLEAMIDO  MEA-
SULFOSUCCINATE,  METHYLPARABEN,
BUTHYLPHENYL  METHYLPROPIONAL,
HEXYL CINNAMAL, PARFUN. (CODE FIL:
C25188/1).

Numero de Autorizagéo

Res. Anvisa no. 335/99-2.0070.

Res. Anvisa no. 335/99-2.0070.

Finalidade do Produto, quando nao

implicita no nome

Elséve VITA-MAX: o maximo de vitalidade
para os seus cabelos.

Elseve VOLUME CONTROL:
controlado durante dia todo.

Volume

Inscriggo do Cadastro Nacional de

Pessoa Juridica (CNPJ)

CNPJ: 33.306.929/0004-45

CNPJ: 33.306.929/0004-45
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O significado acional do género “rétulo de produtos de higiene pessoal”
refere-se a constituicdo, a forma dos rétulos, no que concerne a estrutura
genérica, e ao seu conteudo, em termos de intertextualidade.

Os dez rétulos do shampoo Elséve, os doze do shampoo Seda, os cinco
do desodorante/hidratante Vasenol e os oito do sabonete Lux Luxo, coletados
em janeiro de 2008, materializam os dezesseis itens obrigatorios pela
legislagao brasileira, no que se refere a rotulagem, normatizados pela ANVISA.
Os itens obrigatérios no rétulo sdo: “nome do produto”, “numero de registro”,
‘lote (ou partida)”, “prazo de validade”, “conteudo”, “pais de origem”,
“fabricante”, “modo de wuso”, “adverténcias”’, ‘“rotulagem especifica”,
‘composigao”, “numero de autorizacéo”, “finalidade do produto” e “inscricdo do
cadastro nacional de pessoa juridica”. A concretizacdo desses itens
obrigatérios nos roétulos lhes confere um padrédo composicional rigido, ou seja,
os rétulos analisados apresentam certo grau de estabilizagéo.

Desse modo, a Lei 6.360, de 1976, é cumprida nos referidos rétulos por
meio dos itens enumerados acima. A padronizagao dos rotulos de uma mesma
marca e de marcas diferentes, em termos de itens, lhes atribui uma agdo em
escala global, visto que seus itens obrigatérios por lei referem-se a informacgdes
variadas sobre o produto de higiene pessoal e sobre o fabricante,
potencializando um maior consumo. Ha um numero muito grande de rotulos
(produtos) no mercado, produtos variados e, consequentemente, com rétulos
variados, tendendo a atingir um publico em escala global.

Em termos de estrutura genérica, devemos considerar também o grau
de abstragdo do género. Os rotulos de produtos de higiene pessoal apresentam
como suporte, que lhes da a constituicdo, uma lei. Fairclough (2003) define
isso como “géneros em série” — a lei € o primeiro género e o rétulo o segundo,
havendo uma retextualizacdo e uma recontextualizacdo da lei. Segundo
Dell’lsola (2007, p. 36), “retextualizacdo € a refacg&o ou a reescrita de um texto
para outro”, ou seja, trata-se de um processo de transformacdo de uma
modalidade textual em outra, envolvendo operagdes especificas de acordo com
o funcionamento da linguagem.

Os rotulos surgem através da Lei 6.360, de 23 de setembro de 1976,
que € um género que da suporte aos rotulos. A ANVISA, por sua vez,

normatiza e atualiza a lei de acordo com o que considera necessario para 0s
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consumidores que utilizam ou podem vir a utilizar o produto, em um
determinado contexto sécio-historico. Ja a industria executa as normatizagdes
da ANVISA através da materializagdo linguistica dos rotulos, mas também
necessita de que o consumidor de hoje, com caracteristicas especificas de seu
tempo, se interesse pelo produto para compra-lo. Sendo assim, a lei € um
género e o rotulo € outro género.

Essa atualizagdo também se constréi em termos de recontextualizagéo,
a medida que a lei que institui os rétulos de produtos de higiene pessoal é de
1976, e os roétulos coletados sdo de 2008. Podemos dizer que a sociedade
atual que consome esses produtos apresenta formas de vida em um contexto
socio-historico e cultural diferente da época de instituicdo legal dos rotulos. O
mercado de hoje também apresenta exigéncias especificas de seu tempo, pois
a sociedade é dindmica. Mesmo que a ANVISA, através das normatizagdes,
determine, de certa forma, os pré-géneros “descricdo” e “injungao”, é a
industria que elege o vocabulario a ser utilizado para a concretizagao dos pré-
géneros e ainda acrescenta itens ndo exigidos por lei. A lei institui os rotulos, a
ANVISA os normatiza e os regulamenta, e a industria materializa
lingliisticamente os mesmos. E preciso dizer também que, na materializagéo
dos pré-géneros “injungao” e “descricao”, ha a voz mercadologica da industria
e, mesmo que implicitamente, essa voz tende a evocar outras vozes para
chamar a atengéo do consumidor a fim de que ele compre o produto, ja que ele
adquire o produto (rétulo) com o qual se identifica. A partir disso, dizemos
também que nesse jogo de “identificagdo-venda” ha a materializagao do pré-
género argumentacgao.

Por conseguinte, o rétulo de produto de higiene pessoal analisado € um
género situado, pois apresenta um tipo de linguagem usado na performance de
uma pratica social particular (CHOULIARAKI e FAIRCLOUGH, 1999). Ha uma
dialética entre a estrutura (lei-industria que os produz) e a agéo (informar-
vender), que pode ser considerada uma faceta regulatéria do discurso. Da
mesma forma, os dezesseis itens s&o constituidos pelos pré-géneros
“descricao” e “injuncéo”, considerando a lei que os institui. Dentre os dezesseis,
o conteudo linguistico dos itens — “marca”, “numero de registro”, “lote ou
partida”, “prazo de validade”, “conteudo”, “pais de origem’,

“fabricante/importador”, “domicilio do fabricante/importador”, “adverténcias”,
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“‘numero de autorizagao” e “CNPJ” - se repete entre os rotulos de cada marca
analisada, descrevendo ora caracteristicas do produto ora do fabricante, ou
prescrevendo cuidados que devem ser tomados ao se utilizarem os produtos.

Os outros itens se materializam de acordo com as caracteristicas
especificas de cada produto que representam. Vale ressaltar que a ritualizacao
da forma dos rétulos é realizada basicamente pelos pré-géneros descrigao e
injuncdo em quase todos os itens, tendendo a dar énfase as caracteristicas dos
produtos, fazendo cumprir as normatizacées da ANVISA. Essa ritualizacao faz
os rotulos parecerem principalmente informativos, isto €, materializando, de
certa forma, a lei. Ha, no entanto, a materializagdo do pré-género
argumentagao quando aparece a voz da industria, agu¢ando o desejo de venda
do consumidor. Também, além dos itens exigidos pela ANVISA, ha nos rétulos
de todas as marcas analisadas a materializacao de itens n&o exigidos por lei,
mas que sao autorizados pelo érgao responsavel pela rotulagem no Brasil,
sendo constituidos também pelos trés pré-géneros citados anteriormente.

Ainda em relagdo a estrutura genérica dos rétulos, o conteudo se repete
em parte, havendo acréscimo de informacdes de acordo com cada produto
como, por exemplo, o item “modo de uso”. Ainda, o conteudo de alguns itens é
especifico de cada rétulo, referindo-se a caracteristicas de cada produto, por
exemplo, o item “finalidade do produto”. Ha nessa materializagdo de conteudo,
seja repetido nos roétulos, seja repetido em parte, seja diferente, a
intertextualidade.

Sendo assim, o rotulo de produtos de higiene pessoal se faz um discurso
relatado, uma vez que existe, a priori, para fazer cumprir a lei, informando o
consumidor sobre as caracteristicas do produto e do fabricante. E um “discurso
indireto”, uma espécie de “resumo” da lei, ou seja, da voz explicita no rétulo,
mas nao podemos deixar de mencionar que outras vozes também se
materializam.

Ainda, além da estrutura genérica descrita acima, podemos dizer que o
conteudo dessa estrutura deve ser analisado e é materializado por meio da
intertextualidade. De acordo com Fairclough (2003), a intertextualidade refere-
se a maneiras de agir discursivamente em praticas sociais. Dessa forma, dos
dezesseis itens exigidos pela ANVISA, oito apresentam a mesma

materializagdo linguistica nos rétulos analisados — “marca”, “numero de
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registro”,
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conteudo”, “pais de origem”, “fabricante”, “domicilio do fabricante”,
“adverténcias” e “CNPJ”. Essa repeticao traz a voz da lei para os rétulos. Por
exemplo, o item “domicilio do fabricante/importador” traz: “Ligue gratis
(0800)701-6992. Procosa Produtos de Beleza LTDA. Rod. Presidente Dultra,
2611/2671. Rio de Janeiro-RJ. CEP: 21.535-500. CNPJ: 33.306.929/0004-45
Av. Manoel Monteiro de Araujo, 1350. Sao Paulo-SP CEP: 05.113-020”
(Shampoo Elséve). Os itens que apresentam a mesma materializagdo
linguistica em todos os rotulos se relacionam aos dados do fabricante, no caso,
L’OREAL Paris e Unilever.

O item “marca”, de cada produto, se relaciona com o fabricante visto que
o shampoo Elséve pertence & L'OREAL Paris e as outras trés marcas
analisadas (Seda, Vasenol e Lux Luxo) pertencem a Unilever. Um mesmo
fabricante oferece mais produtos no mercado, vende mais, pode fabricar
produtos de higiene pessoal diferentes ou o mesmo produto de higiene
pessoal, mas pertencendo a uma marca diferente, desde que preencha as
exigéncias da ANVISA. Desse modo, a voz da lei € cumprida e se faz presente
no item “marca” dos rétulos analisados; também a voz da industria €
concretizada em tal item.

Ja os itens “lote” e “prazo de validade” n&do apresentam a mesma
materializagdo linguistica em cada rotulo de uma mesa marca, mas também
trazem a voz da lei ao se referirem a qualidade do produto, a seu estado de
conservagao, isto €, a saude do consumidor, preocupagao que se destaca na
lei. O conteudo dos outros itens nao se repete nos rétulos — “nome do produto”,
‘modo de uso” e “finalidade do produto” -, cada um se concretiza de uma
forma.

O item “nome do produto” se apresenta de forma diferente em cada
rétulo de uma mesma marca. O shampoo Elseve nomeia os produtos em Anti-
Quebra-reparador, Colorvive-tratamento, Fortificante-suave, Hydra-Max-
tratamento, Liss-Intense-disciplinante, Nutri-Gloss-tratamento, Regenium-
regenerador\anti-envelhecimento, Solar-tratamento\re-hidratante, Vita-Max-
vitalidade, Volume Control-tratamento. Destacamos, porém, o nome de dois
shampoos da marca Elseve - Liss—Intense Disciplinante e Volume-Control

Tratamento —, por remeterem a caracteristicas fisicas dos consumidores.
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Esse item no shampoo Seda se refere a cor do cabelo (Seda Castanho
Intensos, Seda Chocolate Intense, Seda Pretos Luminosos), a problemas com
o cabelo (Seda Queda Control), a ingredientes do shampoo (Seda Guarana
Active, Seda Lanolina, Seda S.0.S Ceramidas) ou a caracteristicas atribuidas
ao cabelo devido ao uso do shampoo (Seda Brilho Gloss, Seda Cachos
Comportados, Seda Liso Extremo, Seda Liso Perfeito). Dentre essas
nomeagdes, destacamos as ultimas por se referirem as caracteristicas
aparentes do cabelo.

No desodorante/hidratante Vasenol, o “nome do produto” é constituido
por determinagdes que se referem a funcéo exercida pelo produto no corpo do
consumidor: Firmadora Hidro-Nutritiva, Maos e Unhas, Pele Ressecada; a um
ingrediente do produto: Camomila e Oleo de Améndoas; e a cor da pele: Pele
Morena ou Negra. Chamamos atencgdo para a unica nomeagao que classifica a
pele pela cor.

O sabonete Lux Luxo apresenta a nomeacgao Beleza Negra, referente a
classificagao da pele com parametro de cor e relacionando-a a beleza; Brilhe!,
Esfoliagdo Luminosa e Nutricdo Radiante, referentes a agéo, efeito do produto;
Perfeicdo Cremosa e Delicadeza das Pétalas, referentes a uma caracteristica
do produto que pode ser atrelada a uma caracteristica do consumidor ao fazer
uso do produto; Seducdo do Chocolate e Vitalidade do Guarand, referentes a
acgao do produto atrelada a um ingrediente. No Lux Luxo também ha uma unica
nomeacao que classifica uma pele pela cor.

Assim, ha no item “nomeacao”, de todas as marcas, a voz da lei, mas
também a voz mercadoldgica da industria, que oferece muitos produtos, com
resultados ditos diferentes, para atingir um numero sempre maior de
consumidor e, consequentemente, vender o produto.

Em relacdo ao item “composicao”, os rétulos de todas as marcas

analisadas trazem os ingredientes dos produtos de acordo com o INCI:

Aqua, Sodium Laureth Sulfate/Sodium C12-13 Pareth Sulfate,
Cocamidopropyl Betaine, Sodium Chloride, Parfum, Carbomer, Guar
Hydroxycinamate, Titanium Dioxide (or) Cl 14700,
Methylchloroisothiazolinone, Methylisothiazolinone, Benzyl Salicylate,
Butylphenyl Methylpropional, Hexyl Cinnamal, Linalool, Citric
Acid/SODIUM hydroxide. Componentes das Micas Peroladas (Seda
Brilho Gloss).
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Todos os rotulos trazem os ingredientes dos produtos de acordo com um
coédigo internacional de nomenclaturas, no caso, o INCI (International
Nomenclature of Cosmetic Ingredient). Os ingredientes ndo sdo materializados
nos rotulos em lingua portuguesa, e sim de acordo com uma nomenclatura
internacional, com o0s nomes cientificos dos ingredientes. Ha no item
“‘composicao”, de todas as marcas uma escolha (o uso do INCI) em detrimento
de outra (0 uso do portugués) quando se descreve. Com isso, ha uma
tendéncia a uniformizagéo da lingua em varios paises do mundo.

De certa forma, essa escolha tende a levar o género a agir em escala
global. A escolha por tal nomenclatura obedece a padrdes de universalizagao
da linguagem e isso é positivo em termos de Globalizagdo — oferta de produtos
variados a um grande numero de consumidores. A utilizagdo do INCI no item
‘composigao”, no entanto, parece trazer somente a voz da lei, em razdo do
cbdigo internacional ser usado nos rétulos como uma nova exigéncia feita pela
ANVISA. Por outro lado, essa utilizagao traz uma linguagem técnica, pois quem
fabrica deseja vender cada vez mais o produto, isto é, atingir um numero maior
de consumidor, independente da lingua de que esse consumidor faga uso ou
de que tenha conhecimento. Ha, portanto, a voz mercadoldgica da industria
nesse item.

Ja no item “modo de uso”, do shampoo Elséve e do shampoo Seda,
parte do conteudo se repete em todos os rétulos, materializando: “Aplique
sobre os cabelos molhados e massageie suavemente” (shampoo Elséve) e
“‘Aplique nos cabelos molhados massageando suavemente. Enxague.”
(shampoo Seda). Ha uma construgéo de informag&o por meio da injungéo, que
podemos dizer que seja padronizada, pois se materializa da mesma forma em
todos os rétulos. E feita uma prescricdo de uma mesma agdo de uso ao se
utilizarem os shampoos dessa marca. Ha, porém, também um acréscimo de
informacéo nesse item e que nao se repete nos rotulos, é especifica, particular
em cada um.

Em todos os rétulos do Elseve e do Seda, prescreve-se uso de mais
produtos da marca juntamente com o produto do rétulo, no item “modo de uso”:
“Aplique sobre os cabelos molhados e massageie suavemente. Para cabelos
ainda mais reparados e nutridos, utilize os outros produtos da linha Elséve Anti-

Quebra” e “Para melhores resultados, repita a operacao e use a linha completa
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Seda Brilho Gloss”. Constata-se o uso da injuncéao referindo-se a prescri¢ao do
uso de outros produtos da mesma marca, que complementariam o efeito do
produto oferecido no roétulo, havendo também uma argumentagdo sobre o
consumismo.

Ja o item “modo de uso”, do Lux Luxo, tem a mesma materializacdo em
todos os rotulos: “Uso externo”. Exceto no sabonete Brilhe!: “Uso externo. Para
cintilar o mundo: corra agora mesmo para debaixo do chuveiro e vista seu
corpo com este brilhante sabonete de beleza! Atencgao: risco de maravilhar
todos os homens ao seu redor e cegar outras mulheres”.

A materializagao lingtistica do item “modo de uso”, do Vasenol, ¢é feita
em letras maiusculas e ndo se repete nos rotulos. A diferenca de letra parece
chamar a atencao do propenso consumidor para o que esta escrito nesse item;
parece, portanto, que o conteudo € mais importante. O item “modo de uso” do
Camomila e Oleo de Améndoas, por exemplo, informa sobre “onde” utilizar o
produto e “quando” deve ser usado: “‘USE VASENOL DIARIAMENTE NO
CORPO TODO. APOS O BANHO, DEPILACAO E TAMBEM APOS O SOL™™.

” o

O Firmadora Hidro-Nutritiva diz “quando”, “onde” e “como” usar:

USE VASENOL DIARIAMENTE NO CORPO TODO FAZENDO UMA
MASSAGEM ESPECIALMENTE NAS PARTES MAIS
NECESSITADAS E SENSIVEIS COMO: GLUTEOS, BARRIGA,
COXAS, SEIOS E PARTE INTERNA DOS BRAGCOS, ATE QUE A
LOGAO TENHA SIDO COMPLETAMENTE ABSORVIDA.

O Maos e Unhas materializa: “PARA TER UNHAS MAIS FORTES,
MAOS MACIAS E SUAVES, USE REGULARMENTE, VARIAS VEZES AO DIA,
MASSAGEIE TODA A MAO, AO REDOR DAS UNHAS E CUTICULAS’. O Pele
Morena e Negra e o Pele Ressecada trazem esse item igual ao do Camomila e
Oleo de Améndoas: “USE VASENOL DIARIAMENTE NO CORPO TODO.
APOS O BANHO, DEPILACAO E TAMBEM APOS O SOL”. O Vasenol
Firmadora e Hidro-Nutritiva e o Maos e Unhas sdo especificos em suas
fungdes, apresentam modos de uso diferentes. O primeiro deve ser usado para

enrijecer partes do corpo da mulher e o segundo deve ser usado nas maos. Os

3 0 uso de letra maiUscula algumas vezes, neste texto, se da devido ao fato de que nos rétulos
do Vasenol o item “modo de uso” se concretiza em letra maiuscula.
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outros trés “modos de uso”, no entanto, sdo iguais e remetem ao uso do
produto em todo o corpo.

Assim, o item “modo de uso”, das quatro marcas analisadas, concretiza
a voz da lei e a voz mercadoldgica da industria. Vale salientar também que,
geralmente, esse é um item que materializa uma preocupagéo com a saude do
consumidor ao se prescrever a utilizagao correta do produto e ndo a oferta de
outros produtos. H4 uma orientagdo a um tipo de acido, quando se utiliza a
injungdo. Essa é a voz da industria em um item que deveria materializar
somente a voz da lei.

O item “finalidade do produto”, do shampoo Elseve, descreve a acao de

cada shampoo:

Nutre, repara em profundidade, brilho suavidade ao toque (Anti-
Quebra); Protege os cabelos, prolonga a cor (Colorvive); Resisténcia,
corpo e volume (Fortificante suave); Hidratagdo ultraprolongada,
cachos domados e flexiveis, redugéo do volume (Hidra-Max); Cabelos
secos, rebeldes, dificeis de disciplinar (Liss-Intense); Regenera, nutre
e fortalece a fibra capilar (Regenerador); Nutre, amacia e revitaliza,
brilho espelhado, toque aveludado (Nutri-Gloss); Agéo anti sal e anti-
cloro, protegéo, brilho da cor (Solar); Forga, vitalidade, brilho (Vita-
Max); Volume reduzido o dia todo maciez e brilho intenso anti frizz de
longa duragéo (Volume-Control).

Nesse item, salientamos a denominagdo de alguns cabelos: cabelos
cacheados (Hidra-Max); cabelos secos, rebeldes, dificeis de disciplinar (Liss-
Intense Disciplinante); cabelos normais (Vita-Max Hidratante); cabelos
desidratados, armados, dificeis de controlar (Volume-Control Tratamento).

O item “finalidade do produto”, do shampoo Seda, concretiza-se também

de forma especifica, diferente em cada tipo de shampoo:

Qual é a sua forma de brilhar? Brilho Gloss com efeito estonteante
(Seda Brilho Gloss); Seus cachos sao muito rebeldes? Cachos
hidratados com volume sob controle (Seda Cachos Comportados);
Quer um cabelo mais vivo, mais intenso? Libera o brilho da sua cor,
Tom castanho natural com reflexos ou tingidos (Seda Castanhos
Intensos); Vocé quer ter um cabelo irresistivel? Nutrigdo e agao Anti-
ressecamento para seu cabelo (Seda Chocolate Intense); Vocé quer
que o seu cabelo normal seja espetacular? Ativa o brilho natural dos
seus cabelos (Seda Guarana Active); Vocé sente que o seu cabelo
esta seco e desidratado? Maciez, hidratagéo e brilho (Seda Lanolina);
Efeito extremamente liso para seu cabelo (Seda Liso Extremo); Em
busca do liso perfeito? Liso disciplinado sem fios rebeldes (Seda Liso
Perfeito); Quer um brilho extremo para seus cabelos escuros? Revela
a luminosidade de sua cor, Tons escuros e pretos naturais ou
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tingidos/Uso diario (Seda Pretos Luminosos); Seu cabelo esta caindo
mais que o normal? Mais resisténcia a queda devido a quebra (Seda
Queda Control); Seu cabelo sofre com o desgaste do dia a dia? Brilho
e forca todos os dias (Seda S.O.S. Ceramidas); Quer manter seu
cabelo bonito entre uma quimica e outra? Forga e hidratagdo para
cabelos quimicamente tratados (Seda S.O.S Keraforce).

Os rétulos parecem tentar explicitar a caracteristica principal que o

produto pode proporcionar: o efeito do shampoo, através de uma pergunta e

sua respectiva resposta. Essa construgio linguistica materializa o pré-género

argumentagao, sendo evocado pela voz da industria.

O item “finalidade”, do Lux Luxo, se materializa através de uma provavel

caracterizagcao da mulher que fizer uso do sabonete:

Sinta-se ainda mais bonita, e sua pele deliciosamente hidratada
(Beleza Negra); Revele sua feminilidade por meio de uma pele
delicada e suavemente perfumada (Delicadeza das Pétalas); Sinta-se
luminosa por meio de uma suave esfoliagdo que vai revelar o brilho
natural da sua pele (Esfoliagdo Luminosa); Revele o seu brilho por
meio de uma pele radiante (Nutricdo Radiante); Sinta-se mais
sedutora, com a pele deliciosamente macia (Seducdo do Chocolate);
Sinta-se irresistivel, e sua pele suavemente hidratada (Perfeicdo
Cremosa); Sinta-se cheia de energia, com a sua pele vitalizada
(Vitalidade do Guarana); Para uma sensagdo luminosa e uma pele
invejada (Brilhe!).

O desodorante/hidratante Vasenol, no item “finalidade”, também se

diferencia em cada rétulo:

Desodoriza, hidrata e suaviza naturalmente todos os tipos de pele
(Vasenol Camomila e Oleo de Améndoas); Desodoriza, hidrata e
previne contra a perda de firmeza (Vasenol Firmadora Hidro-
Nutritiva); Desodoriza, hidrata, da mais resisténcia as unhas e
suaviza as maos (Vasenol Maos e Unhas); Desodoriza protege e
hidrata deixando a pele uniforme por mais tempo (Pele Morena e
Negra); Desodoriza, hidrata seletivamente a pele de todo o corpo
(Pele Ressecada).

Todos os produtos dizem “desodorizar’ e “hidratar”, além de cada um

possuir uma caracteristica especifica.

Desse modo, o item “finalidade”, de todas as marcas, concretiza a voz

da lei - seu conteudo materializa as determinagdes da ANVISA; a voz da

industria - ao oferecer produtos com finalidades diferentes, havendo um apelo

mercadoldgico; a voz que se relaciona com questdes raciais - ja que o produto
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se refere a um tipo de pele, nomeado pela cor; e a voz relacionada a um
padrao de beleza.
Ocorrem, porém, itens que nao sao retextualizados a partir da lei, mas,

como sao aprovados pela ANVISA, sao acrescidos aos rétulos.

3.1.2. Os itens nao exigidos por lei

Os itens nao exigidos por lei sdo partes da materializagdo linguistica da
recontextualizacdo da Lei 6.360, de 1976, em funcdo do contexto sbcio-
histérico em que o rétulo de produtos de higiene pessoal é produzido.

No verso dos rotulos do Elseve, ha itens que nao sao exigidos pela
ANVISA, mas séo autorizados por esse 0rgao, caso contrario, os rotulos seriam
proibidos, ndo poderiam ser consumidos. Tais itens constituem uma forma de
diferenciar os rétulos no mercado, oferecendo mais detalhes sobre os produtos
e, por isso, € uma forma de potencializar uma maior venda para o fabricante.

Ha um item, por exemplo, que descreve o cabelo e o efeito do shampoo:

Elseve ANTI-QUEBRA: cabelos reparados e fortificados até as
pontas. Danificados, fragilizados, os cabelos secos sdo asperos ao
toque, sem brilho, como palha. Submetidos a secagem e a
escovacao, eles se tornam quebradigos. Para isso, L'Oréal Paris
inova com o shampoo reparador ELSEVE ANTI-QUEBRA enriquecido
com Nutri-Ceramida+ (Elseve Anti-Quebra).

Esse item parece ter a funcdo de desenvolver, explicar o item
“finalidade” do produto, constituindo uma argumentagao sobre a agéo-efeito de
cada shampoo. H4& uma reescrita de um item exigido por lei (finalidade do
produto), dando énfase a voz mercadoldgica da industria ao descrever o cabelo
antes do uso do shampoo e também ao “autovalorizar” o fabricante.

Outro item que o shampoo Elseve traz é a “inovagao tecnologica” em

relagdo a um ingrediente utilizado na composi¢cédo de cada produto de sua linha:

Réplica da matéria essencial do cabelo, 0o NUTRI-CERAMIDA + é um
ativo ultra-preciso que exerce uma funcdo reparadora, com dupla
eficacia: 1. No interior da fibra capilar, detecta as zonas do cabelo
danificadas, preenchendo e reparando as micro-fissuras. 2. No
exterior do cabelo: envolve e nutre a fibra capilar como um filme
protetor alisando as escamas para proteger seu brilho e suavidade de
forma duradoura (Elséve Anti-Quebra).
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A voz mercadolégica da industria novamente se faz presente, mas é
explicitada, legitimada, pela voz da lei, pelo motivo de a ANVISA ter permitido a
materializagcao desse item.

Outro item também se materializa dando énfase ao “efeito do produto” a
ser consumido. Dentre as ditas “vantagens” dos shampoos, destacamos:
‘cachos 100% hidratados e domados” (Hidra-Max Tratamento) e “anti-frizz
longa duragao” (Liss-Intense Disciplinante), por remeterem ndo somente a voz
mercadoldgica da industria, mas também a voz da lei.

Da mesma forma, além dos itens exigidos por lei, ha outros itens
recorrentes nos rotulos do shampoo Seda. Logo abaixo do nome do produto,
ha uma exposicao do ingrediente que parece fazer a diferenga no efeito do uso

do produto:

Com micas peroladas (Seda Brilho Gloss); com hidraloe (Seda
Cachos Comportados); com extrato de guarana (Seda Guarana
Active); com lisina (Seda Liso Extremo); com silicone (Seda Liso
Perfeito); vitaminas A e E (Seda Queda Control); com ceramidas
(Seda S.0.S Ceramidas); com keroba e 6leo de silicone (Seda S.0.S
Keraforce).

A voz da lei obriga a existéncia do item, mas a voz mercadoldgica da
industria também aparece, explicitando parte da composicdo de cada
shampoo. O item “composi¢ao”, segundo a ANVISA, deve se materializar de
acordo com o INCI. Parece que a industria deseja que o0s possiveis
consumidores entendam pelo menos parte da composicdo do produto
anunciado no rétulo, haja vista a composig¢ao regulamentada pela Lei ndo ser
em portugués.

Ha também em alguns rotulos do shampoo Seda imagens de mulheres.
Das dez ilustracbes de mulheres que aparecem nos rétulos, oito sdo de
mulheres com cabelos compridos e lisos e duas s&o de mulheres com cabelos

compridos e cacheados.
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Seda Liso Extremo™

350 ml ‘

Seda S.0.S. Keraforce

A voz mercadoldgica da industria se concretiza ao selecionar a imagem
que compde cada roétulo.
Similarmente, no verso dos rétulos do Seda, ha um item que reescreve a

“finalidade” e a “composi¢ao”, mas em portugués:

Atreva-se a brilhar! Seda apresenta sua nova colegdo Brilho Gloss,
com Micas Peroladas, que ativa o brilho do seu cabelo deixando-o
com uma textura macia e cheio de luz. Vocé conseguird um incrivel
look estonteante que fara de vocé o centro das atengbes. (Seda
Brilho Gloss); O charme dos seus cabelos estd em toda sua forga e
alegria, mas as vezes eles se rebelam. Seda desenvolveu o novo
Seda Cachos Comportados. Sua férmula exclusiva com Hidraloe
define os cachos controlando seu volume e reduzindo o Frizz. Novo

" Encontram-se nos anexos as imagens dos rotulos gravadas em CD, assim como se
encontram os rétulos descritos de acordo com os dezesseis itens exigidos pela ANVISA.
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SEDA Cachos Comportados. Aproveite seus cachos! (Seda Cachos
Comportados) *.

Ha repeticdo da pergunta do item “finalidade” em alguns rotulos, ha o
imperativo em outros, no entanto, a resposta € mais elaborada em termos de
estrutura textual. Parece ser uma espécie de retextualizagdo de alguns itens
exigidos por lei, trazendo uma explicagdo do provavel efeito do shampoo Seda,
dando énfase a marca. Essa concretizacdo constitui a voz da lei, a voz
mercadoldgica da industria, juntamente com outras vozes, sendo constituidas
também por meio do pré-género argumentacao.

Em relagdo ao Vasenol, em cada rotulo, logo abaixo a finalidade do
produto, aparece, em portugués, um ingrediente da composi¢do: “com extrato

de semente de uva” (Camomila e Oleo de Améndoas), “com colageno”

15Continuag:éo da descricdo do item: Quer um cabelo castanho mais vivo, mais intenso? Seda
Castanhos Intensos, com 6leo de Jojoba, traz a tona o mais profundo da cor para revelar todo o seu
esplendor e brilho. O Shampoo Seda Castanhos Intensos limpa delicadamente liberando todo o esplendor
do tom castanho. (Seda Castanho Intensos); Vocé quer ter um cabelo irresistivel? O Novo Shampoo Seda
Chocolate Intense limpa e cuida intensamente de seu cabelo. Sua formula, com Extrato de Cacau e Pré-
vitaminas B5, atua nutrindo seu cabelo e recuperando seu brilho. A linha Seda Chocolate Intense também
é recomendada para cabelos quimicamente tratados, incluindo escova progressiva, térmica e de
chocolate. Linha Seda Chocolate Intense: nutricio e vitalidade para seu cabelo. (Seda Chocolate
Intense); Muitos acham que os cabelos normais ndo necessitam de nada, mas na verdade sempre
existem coisas que podem melhora-los. Que mulher ndo gostaria de ter os cabelos cada dia mais lindos?
Pensando nisso, o Elida Hair Institute incorporou um composto extraido do coragdo do Guarana e
desenvolveu a linha Seda Guarana Active que ativa o brilho préprio dos cabelos normais, realgando sua
beleza natural. Seda Guarana Active: Realga o brilho natural dos cabelos normais. (Seda Guarana
Active); Vocé sente que o seu cabelo esta seco e sem vida? Os cabelos secos, ao perderem a hidratagéo
natural que os mantém flexiveis, se tornam opacos e sem vida. O shampoo Seda Lanolina limpa e
devolve a maciez aos seus cabelos secos, deixando-os maleaveis, sedosos e brilhantes. (Seda Lanolina);
Quer seu cabelo ainda mais liso? A exclusiva linha SEDA Liso Extremo proporciona um efeito
extremamente liso que ajuda a alcangar o liso que vocé sempre quis. Sua nova formula com lisina ajuda a
obter um cabelo alinhado da raiz as pontas por mais tempo. Novo SEDA Liso Extremo. Finalmente o liso
que vocé sempre quis! (Seda Liso Extremo); Quando se trata de conseguir o liso que eu quero, o cuidado
com os detalhes faz a diferenga. SEDA criou a nova linha SEDA Liso Perfeito. Sua exclusiva férmula com
Silicone e efeito Anti frizz ajuda a proporcionar um liso disciplinado durante todo o dia. Novo SEDA Liso
Perfeito, tudo o que vocé precisa para um liso disciplinado. (Seda Liso Perfeito); Vocé quer um brilho
intenso para seus cabelos escuros? O Shampoo Seda Pretos Luminosos, com melanina, da brilho aos
seus cabelos escuros, ressaltando sua luminosidade, cuidando delicadamente e ativando seu brilho.
(Seda Pretos Luminosos); Seu cabelo esta caindo mais que o normal? Seda comprovou que existe um
ciclo natural de renovagao capilar e a quantidade de fios que caem pode aumentar devido as agressdes
sofridas pelo seu cabelo. Elas vao deixando-o sem forca e fraco, e, portanto, mais suscetivel a quebra e
conseqlente queda. O novo Seda Queda Control, enriquecido com Vitaminas A e E, cuida do seu cabelo
fortalecendo-o desde a raiz até a ponta; deixando-o suave e resistente. Novo Seda Queda Control, maior
resisténcia a queda devido a quebra. (Seda Queda Control); Vocé sente que, com as agressdes do dia-a-
dia, seu cabelo fica opaco e sem vida? O Shampoo Seda S.0.S Ceramidas limpa delicadamente e
protege seus cabelos. Sua férmula contém Ceramidas que reparam a fibra capilar evitando que as
escamas fiquem abertas, recuperando o brilho intenso do seu cabelo. Linha Seda S.0.S Ceramidas: forca
e brilho intensos para seu cabelo. (Seda S.0.S Ceramidas); Vocé sente que é dificil manter seu cabelo
crespo forte, hidratado e bonito entre uma quimica e outra? Shampoo Seda S.0.S Keraforce limpa sem
ressecar o cabelo, deixando-o forte e com brilho. Sua férmula enriquecida com Keroba e Oleo de Silicone
forma uma pelicula que envolve os fios da raiz até a ponta, ajudando a recuperar a saude e vitalidade
perdidos com a ultima quimica, cuidando e protegendo seus cabelos até a proxima quimica. Linha Seda
S.0.S Keraforce. Cabelo forte e com brilho intenso, como vocé gosta. (Seda S.0.S Keraforce).
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(Firmadora Hidro-Nutritiva), “com queratina e lipossomas” (M&os e Unhas),
‘com multivitaminas” (Pele Morena e Negra), “com bioproteinas” (Pele
Ressecada). Ha a voz mercadoldgica da industria e a voz da lei ao se enfatizar
um ingrediente do produto, ja que o item “composi¢céo” aparece de acordo com
o INCI.

O Vasenol apresenta também como constituinte do seu rétulo, uma
descricdo sobre o desenvolvimento de cada produto no Centro de Pesquisa

Vasenol. Esse item concretiza-se no verso dos roétulos:

O Centro de Pesquisa Vasenol desenvolveu o Vasenol Camomila e
Oleo de Améndoas com Extrato de Semente de Uva e com um
eficiente ingrediente desodorante. Sua exclusiva férmula ndo oleosa e
de rapida absorgéo, além de desodorizar e proteger, oferece a pele
de todo o seu corpo um cuidado muito especial (Vasenol Camomila e
Oleo de Améndoas); A pele do seu corpo precisa ser bem cuidada
para manter-se sempre firme e saudavel. Pensando nisso, o Centro
de Pesquisa Vasenol desenvolveu sua féormula firmadora Hidro-
Nutritiva, uma logdo nédo-oleosa de facil absor¢cdo que, além de
desodorizar e proteger a pele, possui dupla agéo: (Vasenol Firmadora
Hidro-Nutritiva); O Centro de Pesquisa Vasenol desenvolveu o
Vasenol Maos e Unhas, uma logao criada especialmente para
desodorizar e suavizar as maos e proporcionar maior resisténcia e
flexibilidade as unhas. (Vasenol Maos e Unhas); Vocé sabia que as
peles morena e negra sdo mais resistentes e tém um aspecto mais
firme e jovem? Porém, € comum que em algumas regiées do corpo
elas figuem com uma aparéncia esbranquicada ou muito ressecada.
Para resolver esse problema, o Centro de Pesquisa Vasenol
desenvolveu o Vasenol Pele Morena e Negra. (Vasenol Pele Morena
e Negra); O Centro de Pesquisa Vasenol desenvolveu o Vasenol Pele
Ressecada com Bioproteinas. Sua férmula ndo oleosa e de facil
absorgéo, desodoriza, protege, perfuma e da a sua pele o nivel de
hidratagdo que ela necessita todos os dias (Vasenol Pele
Ressecada).

Uma voz de “autovalorizac&do” da industria produtora se concretiza, mas,
por estar entre os itens obrigatorios, parece ser apenas mais um item
informativo sobre caracteristicas do produto. Similarmente, nesse item ha a
concretizacado de outras vozes por meio da voz da industria.

Ha também, nos rétulos do Vasenol, a explicacdo da acao do ingrediente

principal do produto anunciado no rotulo:

* O o6leo de Améndoas, um emoliente natural, que deixa sua pele
hidratada e macia, * A Camomila, que suaviza os tecidos, * O Extrato
de Semente de Uva, que ajuda a devolver a vida que a pele perde
com o ressecamento, deixando-a com uma aparéncia mais saudavel.
Testado dermatologicamente. * Férmula Hipoalergénica** (Vasenol
Camomila e Oleo de Améndoas); Deixa sua pele profundamente
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hidratada, recuperando e mantendo o nivel ideal de hidratagao.
Previne contra a perda de firmeza. Sua féormula com colageno e
elastina, associada a massagem, atua profundamente na pele,
mantendo sua elasticidade e firmeza. Testado dermatologicamente.
(Vasenol Firmadora Hidro-Nutritiva); Sua férmula, enriquecida com a
proteina natural Queratina hidrata as unhas deixando-as no minimo
30% mais fortes. A férmula também possui Lipossomas e
microesferas que transportam os ingredientes umectantes para onde
a pele mais necessita, além de Aloe Vera e Vitamina E, que ajudam a
suavizar as maos. Testado dermatologicamente. Férmula
Hipoalergénica. (Vasenol Maos e Unhas); Sua formula avancgada,
com ingrediente desodorante e Multivitaminas, além de desodorizar
sua pele, vai deixa-la profundamente hidratada e com aspecto
uniforme o dia todo. Com o Vasenol Pele Morena e Negra sua pele
vai ficar mais protegida, macia, muito bem cuidada, valorizando sua
tonicidade natural. (Vasenol Pele Morena e Negra); O Vasenol Pele
Ressecada respeita as diferengas de seu corpo, pois além de
desodorizar, hidrata sua pele seletivamente, atuando mais
intensivamente onde mais precisa. Isso gragas a sua formula
enriqguecida com Bioproteinas. O resultado é uma pele protegida,
hidratada, saudavel e equilibrada. Testado dermatologicamente.
Formula Hipoalegénica. (Vasenol Pele Ressecada).

Esse item parece enfatizar a agao dos produtos, havendo uma tentativa
de reforgo sobre a qualidade dos mesmos, ou seja, ha a voz da industria.

Alguns itens dos rotulos do sabonete Lux Luxo também ndo séo exigidos
pela ANVISA. Os rotulos apresentam, por exemplo, logo abaixo do nome do

produto, alguns ingredientes que tentam retomar o nome do sabonete:

Manteiga de karité e extrato de pérolas negras (Beleza Negra);
Mousse de améndoas e extrato de pétalas rosas (Delicadeza das
Pétalas); Extrato de pérolas e hidratantes (Esfoliacdo Luminosa);
Vitaminas nutritivas e um exclusivo creme de girassol (Nutricdo
Radiante); Mousse de chocolate e vitaminas do morango (Seducéo
do Chocolate); Hidratantes e extrato de orquideas brancas (Perfeicéo
Cremosa); Guarana energizante e vitamina C (Vitalidade do
Guarand); Com o brilho dos cristais e gotas hidratantes (Brilhe!).

Igualmente as outras marcas, esse item do Lux Luxo, além de retomar
os nomes dos sabonetes, também traz alguns ingredientes escritos em
portugués, ndo sendo essa a voz da lei, a priori, por ser exigido nos roétulos o
uso do INCI no item “composi¢ao”. Parece se constituir como uma espécie de
explicacao de tal item.

Outro item que se materializa e é recorrente em todos os rétulos do Lux

Luxo, inclusive com a mesma concretizagdo linguistica, € uma atribuicdo a
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todos os sabonetes: “Ultra-feminino em cada detalhe”. Ha a voz da industria e a
voz que remete a questdes “sexistas”.

Além disso, ha imagem de uma mesma mulher (branca; com cabelos
lisos, pretos, compridos; olhos azuis), nos rotulos do Lux Luxo, em quase todas
as embalagens. Somente no sabonete Beleza Negra a imagem se diferencia
(mulher morena; com cabelos cacheados, pretos e compridos; olhos pretos,
tragos do rosto como os de mulher branca). Ha nesse item a voz da lei, a voz

da industria e outras vozes.

LUBK@

a0 Luminosa

909

Lux Luxo Esfoliagao Luminosa

A partir disso, constatamos que, por meio da materializagcado recorrente
dos dezesseis itens e dos itens n&do exigidos, ha uma supremacia da voz da lei
nos roétulos, ou seja, a lei é retextualizada, trazendo informagbes sobre os
produtos aos consumidores. Concretizam-se, porém, outras vozes nos rotulos
das marcas analisadas - através da voz da industria, a voz da Globalizagao; de
orgaos internacionais - através do INCI, no item “composi¢do”; a voz
relacionada a questdes raciais e “sexistas”. Sendo assim, podemos dizer que
ha uma recontextualizagao dos rétulos a partir de um contexto sécio-historico e
cultural determinado que, de certa forma, evoca essas vozes. A representacao
do discurso é ideologica, sendo a voz da lei hegemoénica, nos rotulos
analisados, no sentido de sua constituicao, fazendo-os existir. Isso tende a
ofuscar a voz da industria e as outras vozes.

Segundo Fairclough (2003), a intertextualidade € a combinag&o da voz
de quem pronuncia — a industria responsavel — e as vozes que sao articuladas

com ela — a lei e o consumidor. A obrigatoriedade da materializacdo de
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dezesseis itens nos rétulos tende a tornar as outras vozes opacas. Faz parecer
que o rétulo é basicamente informativo, no sentido de elucidar somente
informagbes que tratem do bem-estar, saude do consumidor, nao
materializando outras questdes como apelo mercadoldgico, padrao de beleza e
questdes raciais e “sexistas”, por exemplo.

Para Fairclough (2003), questdes ideoldgicas implicam na legitimacgao ou
na universalizacdo de representacdes particulares, referindo-se a vozes que
sdo dialogizadas e nao-dialogizadas. A universalizagdo se constréi quando
tudo parece informativo, dado, presumido, tido como natural, sendo que as
escolhas linguisticas podem sinalizar o grau de engajamento de “quem”

enuncia, “0 que” enuncia e “como” enuncia.

3.2. O significado representacional nos rotulos do Elséve, Seda, Lux Luxo

e Vasenol

3.2.1. Os itens exigidos por lei

O significado representacional traz os aspectos do mundo por meio dos
discursos (FAIRCLOUGH, 2003) materializados tanto na estrutura genérica
quanto no conteudo dos rétulos de higiene pessoal, ao se considerar o
significado acional desse género. Discurso entendido como “uso da linguagem
como forma de pratica social e ndo como atividade puramente individual ou
reflexo de variaveis institucionais” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 91), ou seja, é o
uso da linguagem atrelado a uma acado sobre o mundo, € uma forma de
representacdo do mundo. Os discursos representam o mundo e projetam
possibilidades de realidade sobre ele. A partir do significado acional do género
‘rétulo de produtos de higiene pessoal’, ha uma materializagdo da
representacdo da realidade através da combinagdo de seus itens, elementos
recorrentes na estrutura genérica. A relacdo desses elementos - estrutura
genérica e intertextualidade - faz significar aspectos do mundo, pois quando se
analisa um texto em termos de género objetiva-se examina-lo na configuragéo
da interagao social.

De acordo com Resende e Ramalho (2006, p. 62), “cada pratica social
produz e utiliza géneros discursivos particulares que articulam estilos e

discursos de maneira relativamente estavel, num determinado contexto sécio-
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histérico e cultural”. Considerando a analise do significado acional dos rétulos
de higiene pessoal, utilizaremos a interdiscursividade e o significado de
algumas palavras como categorias de analise do significado representacional.
Segundo Fairclough (2003), a interdiscursividade é constituida pela articulagéo
de diferentes vozes com diferentes discursos, uma heterogeneidade textual. Os
rétulos de higiene pessoal analisados articulam a voz da lei e a voz
mercadoldgica da industria, sendo que essa ultima articula ainda outras vozes,
sinalizando a materializacdo de varios discursos na imbricacéo
“informar/prescrever/vender”.

A estrutura genérica, através da repeticdo dos dezesseis itens
obrigatérios em todos os rotulos de produtos de higiene pessoal de uma
mesma marca e de marcas diferentes, promove estabilidade em termos de
discursos no género, um alto grau de compartilhamento, repeticdo, fazendo
ecoar o discurso que aqui chamamos de discurso oficial. Ha dezesseis itens
obrigatoérios que se constituem pelos pré-géneros “injungcdo”, “descrigao”
(discurso oficial) e “argumentacdo” (discurso mercadologico). Também
aparecem itens que nao sao obrigatérios, mas utilizam também os mesmos
pré-géneros. A partir disso, os rétulos parecem materializar somente o discurso
informativo e instrucional acerca de informagdes sobre os produtos (shampoos,
sabonete e desodorante/hidratante) e sobre a industria que os produz.

Além disso, o pré-género “injungcdo” tende a proporcionar aos rotulos
informacgdes as quais se referem aos cuidados que devem ser tomados para se
usar os produtos, ou seja, cuidados que evitam danos a saude. Quando se usa
o verbo no modo imperativo, ha uma representacdo de preocupagado com a
saude e bem-estar dos consumidores. Da mesma forma, o pré-género
“descricdo” apresenta as caracteristicas dos produtos, materializando também
a lei - as caracteristicas atribuidas aos produtos sao construidas somente como
informativas. Faz-se uma representagao por meio do discurso oficial, a medida
que esses rotulos foram exigidos para que o consumidor fosse informado sobre
as caracteristicas dos produtos, sobre os dados dos fabricantes, ndo sendo
enganados com a aquisigao do produto em relagdo a qualquer item elencado
anteriormente. No entanto, no modo como a estrutura genérica e o conteudo se
constituem, outros discursos se materializam, como o discurso mercadolégico

através do pré-género argumentacgao.
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A estrutura genérica dos rétulos de higiene pessoal analisados, com
certo grau de padronizacéo, concretiza os dezesseis itens exigidos por lei para
a constituicdo dos mesmos. Ha repeticao tanto dos itens “marca”, “numero de
registro”, “lote/partida”, “prazo de validade”, “conteudo”, “pais de origem”,
“fabricante/importador”, “domicilio do fabricante/importador’, “adverténcias’,
“numero de autorizagao” e “CNPJ”, quanto do conteudo linguistico. A repeticéo
lexical e a padronizagédo de estrutura se constituem a partir do discurso oficial,
fazendo parecer que os rotulos sejam somente informativos, com
caracteristicas referentes ao produto anunciado. O género “rétulo de produtos
de higiene pessoal” € materializado linguisticamente por varios discursos e,
nessa articulagdo, tende a ofuscar o discurso mercadoldgico da industria em
detrimento do discurso oficial — considerando-se a estrutura genérica que
constitui os rétulos e o conteudo repetido de varios itens de uma mesma marca
e de marcas diferentes.

A materializagdo de outros itens, mesmo utilizando a descricédo e a
injuncdo, faz com que haja uma heterogeneidade em termos de articulagéo de
diferentes discursos, pois, além de informar a respeito do produto, ha
necessidade de vendé-lo, de se obter lucro, havendo outros discursos para se
alcancar tal necessidade. Isso é construido através da forma, da maneira
através da qual se materializam os itens, que tém conteudo diferente em cada
rétulo, isto €, a materializagdo da argumentagéao.

O item “marca” - Elséve (fabricante L'OREAL Paris), Seda, Vasenol e
Lux Luxo (fabricante Unilever) -, relacionado ao item “fabricante”, traz uma
representacdo global em termos de discurso mercadolégico. L'OREAL Paris é
um fabricante francés e a lingua utilizada para nomear a marca do shampoo
oferecido pelo fabricante é o francés, mas é um produto, em termos de
mercado, tido como nacional, consumido por brasileiros. Igualmente um
mesmo fabricante, a Unilever, cria produtos de higiene pessoal diferentes
(shampoos de marcas diferentes, sabonetes, por exemplo) e produtos de
higiene pessoal de um mesmo tipo (shampoos diferentes dentro de uma
mesma marca). Ha, assim, uma tentativa de se atingir um publico variado,
maior, tendo, talvez, alcance global.

Similarmente, considerando os itens cujo conteudo é especifico em cada

rétulo, o item “nome do produto”, no shampoo Elseve, materializa o discurso
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oficial por ser um item exigido por lei. Entretanto, materializa ao mesmo tempo
um discurso mercadoldgico ao oferecer shampoos com nomeacgdes diferentes,
de certa forma, para um mesmo publico. Uma mesma pessoa pode usar
shampoos diferentes: Anti-Quebra-reparador, Colorvive-tratamento,
Fortificante-suave, Hydra-Max-tratamento. O consumidor pode desejar que o
cabelo passe por varios efeitos, como fazer com que nao fique quebradico,
manter a cor da tintura por mais tempo, fortificar, hidratar mais, independente
do tipo de cabelo.

Esse item também traz um discurso sobre beleza (Liss-Intense-
disciplinante e Volume-Control-tratamento), constatagcdo possivel pelo
significado das palavras “disciplinante”, “intense” e “control”. A palavra
“disciplinante”, de acordo com o dicionario, tem o sentido de: “Disciplinante: ad,j.
Disciplinador. sm. Penitente que se disciplina” (FERREIRA, 2004, p. 685). O
substantivo, “disciplina”, por sua vez, significa: “Disciplina: sf. Observancia de
preceitos ou normas” (FERREIRA, 2004, p. 685). Sendo assim, um “shampoo
disciplinante” deve ser aquele que executa uma ordem, dentro de um padrao
estabelecido, ou seja, “disciplinante” € o nome do shampoo, mas esse nome
lhe atribui uma fungéo, que é colocar o cabelo em ordem, padroniza-lo, no

»16

caso, tornar o cabelo “liss-intense”® — liso-intenso. O cabelo que é dito “nao-

liso”, assim, ndo é disciplinado, ndo segue o padrdo, as normas. Da mesma

forma, a palavra “control”’’

, relacionada com as palavras “volume” e
“tratamento”, refere-se a disciplina - controlar, disciplinar o volume do cabelo.
Cabelo com volume pode ser controlado através de um tratamento com o
shampoo. O volume do cabelo é relacionado a questdo de saude, se
pensarmos que “tratamento” € um meio para tratar alguma doenca.

Esse item, no shampoo Seda, refere-se também a um discurso
mercadoldgico (Seda Castanho Intensos, Seda Chocolate Intense, Seda Pretos
Luminosos, Seda Queda Control), oferecendo produtos diversos a um mesmo
consumidor. Refere-se, ainda, a um discurso informacional, por utilizar no
préprio nome ingredientes da composi¢ao do shampoo: Seda Guarana Active,

Seda Lanolina, Seda S.0.S Ceramidas; e se refere a um discurso sobre

16 Tradugdo minha. No dicionario, “Intense: adj. intenso, vivo, forte; violento extremo”

gVALLANDRO, 2002, p. 261).
” Segundo o dicionario, “control” tem a seguinte tradugdo para o portugués: “control: s.m. freio,
repeticao, diregdo, governo” (VALLANDRO, 2002, p. 117).
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beleza: Seda Cachos Comportados, Seda Liso Extremo, Seda Liso Perfeito. A
escolha dos vocabulos que compdéem os nomes dos shampoos Seda parece
tentar representar um padrdo de beleza para os consumidores. Esse padrao
parece se referir a cabelo liso.

Rajagopalan (2003, p. 82) sustenta que “o processo de nhomeagao € um
ato eminentemente politico”. Podemos dizer que a grande exposi¢ao do género
‘rétulo de produtos de higiene pessoal” no meio publico comega no ato de
nomeacgao. Fala-se no tipo de cabelo no ato mesmo de nomear. O cabelo
crespo pode tornar-se liso, entretanto, se o cabelo for liso, ndo ha shampoo
que o transforme em crespo, por exemplo, “Seda Crespo Extremo” ou “Seda
Crespo Perfeito”. Quando ha alguma referéncia em relagdo a um cabelo nao-
liso, é tentando “disciplina-lo”, como ocorre no shampoo Elséve: “comportar os
cachos”.

No desodorante/hidratante Vasenol, o “nome do produto” é constituido
pelo discurso oficial e pelo discurso mercadolégico: Firmadora Hidro-Nutritiva,
Maos e Unhas, Pele Ressecada, pois faz cumprir a lei e ao mesmo tempo
oferece varios produtos de um mesmo tipo. Vale ressaltar que na nomeagéo ja
se estabelece um discurso mercadoldgico, oferecendo produtos para partes do
corpo e para o corpo inteiro (uma mesma pessoa pode consumir mais de um
Vasenol ao mesmo tempo). Ha também um discurso “da diferenga” quando se
tem um unico produto para o corpo inteiro que se refere a dois tipos de pele se
considerarmos o numero de produtos que os consumidores podem consumir.

O Vasenol Pele Morena e Negra restringe ja que existe somente um
Vasenol o qual se refere a cor da pele e os outros tipos de Vasenol nédo se
referem a cor da pele. O Pele Morena e Negra € restrito a um grupo de
usuarios que se define através da nomeacao, mas que é dificil numerar se
pensarmos na constituicdo étnica diversa do Brasil (Quem € moreno e negro
no Brasil?). Ainda, a nomeagdo do Camomila e Oleo de Améndoas remete a
um ingrediente da composicéo do Vasenol, e o Pele Ressecada remete a um
tipo de pele que independe da cor. Assim, somente ha classificagdo de um tipo
de pele pela cor.

O Lux Luxo apresenta, na nomeagédo de seus sabonetes, o discurso
oficial, o discurso mercadoldgico e o discurso racista, como as outras trés

marcas; apresenta ainda um discurso sobre beleza. Dos oito nomes, um
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somente se refere a beleza, e beleza conhecida como “negra”: Beleza Negra,
Brilhe!, Delicadeza das Pétalas, Esfoliagdo Luminosa, NutricAo Radiante,
Perfeicdo Cremosa, Seducdo do Chocolate e Vitalidade do Guarana. A
nomeacgao dos sabonetes também sugere que os afro-descendentes possuem
um sabonete especifico, haja vista somente o sabonete Beleza Negra
especificar o tipo de pele a usa-lo. Os outros nomes se referem ao efeito que o
sabonete causa na pele, sendo constituidos, portanto, por um discurso
mercadoldgico.

O item “composicao”, nos rotulos das quatro marcas analisadas, traz os
ingredientes de acordo com o INCI. Segundo a ANVISA™, o INCI é um sistema
internacional de codificagdo da nomenclatura de ingredientes cosmeéticos,
reconhecido e adotado mundialmente, criado com a finalidade de padronizar os
ingredientes na rotulagem dos produtos cosméticos. O cédigo de nomenclatura
de cosmético € o mesmo usado para produtos de higiene pessoal. Os
ingredientes nao se apresentam em lingua portuguesa, lingua oficial dos
leitores dos roétulos/consumidores em potencial. Se o consumidor quiser ter
conhecimento sobre os ingredientes do produto que pode vir a adquirir, deve
procurar conhecer o INCIl. Nesse ponto, podemos questionar a propria lei ao
dizer que o rotulo ndo pode ter qualquer informagdo que cause erro ao

consumidor quanto a composi¢ao:

Art. 5°. Os produtos de que trata esta Lei ndo poder&o ter nome ou
designacao que induza a erro quanto a sua composi¢ao, qualidade,
finalidade, suas indicagbes, suas aplicagdes, seu modo de usar ou
sua procedéncia; as drogas e insumos farmacéuticos em hi1p<')tese
nenhuma poderao ostentar nomes ou designagdes de fantasia. o

A ANVISA, no entanto, justifica o uso de tal nomenclatura: “O INCI foi
desenvolvido gracas a participacdo de varios paises e culturas. E uma
nomenclatura baseada em listas internacionais de ingredientes conhecidos e
utilizados por pesquisadores e cientistas de todo o mundo”®. O consumidor
brasileiro, se quiser ter conhecimento sobre a composicdo do produto que

adquiriu, tera que traduzir as informagdes. A propria ANVISA, conforme citagao

18 Disponivel em: http://www.anvisa.gov.br/cosméticos/inci.htm. Acesso em: 26 fev. 2008.

% Disponivel em: http:// www6.senado.gov.br\legislacao\ListaTextolntegral.action?id=99878.
Acesso em: 26 fev. 2008.

% Disponivel em: http://www.anvisa.gov.br/cosmeticos/inci.htm. Acesso em: 26 fev. 2008.
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anterior, concebe o INClI como um facilitador do conhecimento. Dizemos,
entretanto, que é um facilitador para a interacéo verbal entre especialistas e
nao para o consumidor do produto. Nesse sentido, podemos questionar o uso
do INCI nos rétulos, visto que estes foram instituidos para trazer informacgdes
sobre o produto de higiene pessoal, no caso, para os consumidores e nao para
os pesquisadores, cientistas.

Similarmente, ao falar de “participacao de culturas”, podemos pensar na
insercao do INCI na cultura brasileira, ja que o rotulo é um objeto cultural, ou na
supressdo da mesma cultura nos roétulos através dessa padronizagdo. A
ANVISA também justifica o INCI pensando na Globalizacdo dos produtos e

informacgdes:

Paises da Comunidade Européia (Portugal, Espanha, Francga, Italia
dentre outros), da América Latina e paises como os Estados Unidos,
Australia, Singapura Africa do Sul, Japdo e outros, em suas
legislagbes sanitarias, ja adotaram a nomenclatura INCI ou estdo em
fase de implementagdo como € o caso dos paises do Mercosul. Visto
que existem mais de 12 mil ingredientes utilizados em produtos
cosméticos e muitos possuem, além da denominag¢do quimica, mais
de um nome comercial, o INCI permite designar de forma unica e
simplificada a composi¢cdo dos ingredientes no rétulo dos produtos
cosméticos. Dessa forma, o objetivo do uso da nomenclatura INCI &
facilitar a identificagdo de qualquer ingrediente, proveniente de
qualquer pais, por ser uma codificagdo universal, com um sistema
para todos os paises sem distingdo de idioma, caracteres, nem
alfabeto *'.

Parece haver um apelo mercadoldgico, mirando a conquista de outros
mercados. O uso do INCI parece justificar a exportagdo/importacéo de produtos
com uma logica propria do contexto da Globalizagdo, havendo um discurso
mercadolégico em escala global muito mais explicito do que um discurso
informacional.

Da mesma forma, tal 6rgdo salienta as vantagens do INCI para os

consumidores:

Permite que o consumidor identifique, de forma mais clara, os
ingredientes de uma formulagdo em qualquer lugar do mundo. Além
disso, devido a grande diversidade de sindnimos relacionados a um
unico ingrediente, os erros de interpretacdo na leitura de
componentes podem ser minimizados.?

2 Disponivel em: http://www.anvisa.gov.br/cosmeticos/inci.htm. Acesso em: 26 fev. 2008.
2 Disponivel em: http://www.anvisa.gov.br/cosmeticos/inci.htm. Acesso em: 26 fev. 2008.
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A vantagem do uso do INCI para o consumidor seria que tal sistema, nos
rotulos dos produtos de higiene pessoal, esta em muitos lugares do mundo.
Ainda diz que a lingua portuguesa, por meio dos seus sindénimos, propicia
leituras indevidas, como se o desconhecimento do INCI pelo consumidor fosse
causador de desentendimento, erro. Ha a materializagdo do discurso oficial, ja
que a ANVISA |justifica tal utilizagdo. No entanto, ha o discurso da
Globalizagao, por ser um cdédigo internacional, utilizado em rétulos de outros
paises. A Globalizagao, por sua vez, remete a questdes sobre consumismo e
lucratividade — vender mais, conquistar consumidores diferentes, isto é, que
falam linguas diferentes, mas que podem fazer compras de produtos de higiene
pessoal em todo o mundo.

Da mesma forma, no item “modo de uso”, dos shampoos Elseve e Seda,
o discurso oficial tende a ofuscar o discurso mercadoldgico. Parte do conteudo
se repete em todos os rotulos, concretizando instrugdes sobre o uso através do
imperativo (o pré-género “injuncéo” & padronizado). Outra parte parece trazer
somente prescrigdes sobre o uso: “Aplique sobre os cabelos molhados e
massageie suavemente” (shampoo Elseve); “Aplique nos cabelos molhados
massageando suavemente. Enxague.” (shampoo Seda).

O acréscimo de informacdo nesse item se refere ao uso de mais

produtos da marca, juntamente com o produto do rétulo:

Aplique sobre os cabelos molhados e massageie suavemente. Para
cabelos ainda mais reparados e nutridos, utilize os outros produtos da
linha Elseve Anti-Quebra. (Elseve Anti-Quebra); Aplique nos cabelos
molhados massageando suavemente. Enxagle. Para melhores
resultados, repita a operagao e use a linha completa Seda Brilho
Gloss. (Shampoo Brilho Gloss)

Constata-se, entdo, uma preocupag¢ao com a saude do consumidor ao
se prescrever a utilizacdo correta do produto, além do uso da injuncéo
referindo-se a outros produtos da linha, que completariam o efeito do material
anunciado no rotulo. Ao se utilizar a injungdo, tem-se uma orientagdo a um tipo
de acdo que deveria ser, no caso, sobre como usar os shampoos, mas nos
rétulos analisados, ha também uma agao mercadolégica. Ha uma construgao
de obrigatoriedade no uso de outros produtos que pertencam as referidas

marcas. Nesse ponto, podemos questionar sobre a eficacia do produto
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enunciado no rétulo, tendo em vista que para que seu efeito seja eficiente ou
nao € preciso o uso de outros produtos.

Também, ao se indicar o uso de outros produtos da mesma marca,
constréi-se uma “marketizacdo” da industria. Tal “marketizacdo” atrela-se ao
lucro que a industria almeja, ndo somente com a venda do shampoo anunciado
no rétulo, mas de outros produtos. O consumo € agugado. Assim, o item dito
obrigatério por lei e que deve seguir regras estabelecidas, como visto
anteriormente, esta atrelado ao uso, ao consumo de outros produtos, € nao
somente a instrugdo sobre seu uso, materializando um discurso mercadoldgico.
Materializa-se uma visdo de mundo em que se destaca um apelo
mercadolégico por parte da industria e, consequentemente, um apelo ao
consumismo. Nesse item, a lei é retextualizada e recontextualizada pelo género
com o acréscimo de informagdes. Da mesma forma, como o item é obrigatorio
por lei, tende-se a ofuscar a agéncia da industria, ja que ha repeticao de
conteudo desse item em todos os rotulos por causa da agéncia “lei”.

Ja o item “modo de uso”, do Lux Luxo, apresenta o discurso oficial
através de uma mesma materializagao linguistica: “Uso externo”. O Lux Luxo
Brilhe!, porém, é constituido pelo discurso mercadolégico e pelo discurso sobre
beleza e sedugao: “Uso externo. Para cintilar o mundo: corra agora mesmo
para debaixo do chuveiro e vista seu corpo com este brilhante sabonete de
beleza! Atencdo: risco de maravilhar todos os homens ao seu redor e cegar
outras mulheres”. O conteudo ¢é diferente em relacdo aos outros rotulos,
havendo varios discursos. Ha o discurso que remete a um padrao de beleza
voltado para a conquista, sedugdo do outro. Igualmente, ha o discurso que
afirma que a mulher utiliza o sabonete para ficar bela e, com isso, poder
conquistar o homem e causar inveja nas outras mulheres que nao usam o
produto. Esse nao €& o discurso oficial, € um discurso mercadoldgico, que
deseja vender o produto e, para tanto, necessita chamar a atencdo do
propenso consumidor para a compra, evocando um discurso sobre beleza e
seducao. Nesse sentido, um discurso sobre beleza, estética, consumismo,
constitui-se dentro de um item que, em um primeiro momento, parece somente
instrucional. Além do mais, ha a representacdo da mulher vista como sedutora,
aquela que atrai o sexo oposto e que se preocupa com uma beleza voltada

para a sedugao.
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O “modo de uso”, do Vasenol, constitui-se a partir do discurso oficial ao
trazer o seu conteudo em letras maiusculas, parecendo se preocupar com o
uso pelo consumidor, também ao trazer a injungcdo: USE VASENOL
DIARIAMENTE NO CORPO TODO. APOS O BANHO, DEPILACAO E
TAMBEM APOS O SOL (Camomila e Oleo de Améndoas, Pele Ressecada,
Pele Morena e Negra). Ja o Vasenol Firmadora Hidro-Nutritiva traz os
discursos mercadoldgico e sobre jovialidade, beleza, ao prescrever o uso para
dar “firmeza” a partes do corpo: “gluteos, barriga, coxas, seios e parte interna
dos bragos”. O Vasenol Maos e Unhas materializa o discurso mercadoldgico ao
sugerir o uso em parte do corpo, nas maos, sendo que ha outros produtos da
linha Vasenol para o corpo todo.

O item “finalidade do produto”, dos shampoos Elséve e Seda, ao
descrever a acdo de cada um, constitui-se a partir do discurso oficial, do
discurso mercadoldgico, do discurso sobre beleza e do discurso racista. Dentre

esses, destacamos a escolha lexical desses dois ultimos:

Hidratagéo ultraprolongada, cachos domados e flexiveis, redugdo do
volume (Elséve Hidra-Max); Cabelos secos, rebeldes, dificeis de
disciplinar (Elséve Liss-Intense); Seus cachos sao muito rebeldes?
Cachos hidratados com volume sob controle (Seda Cachos
Comportados); Vocé quer que o seu cabelo normal seja espetacular?
Ativa o brilho natural dos seus cabelos (Seda Guarana Active); Efeito
extremamente liso para seu cabelo (Seda Liso Extremo); Em busca
do liso perfeito? Liso disciplinado sem fios rebeldes. (Seda Liso
Perfeito)

Podemos dizer que os tragos linguisticos sao escolhidos pela industria e
s&do autorizados pela ANVISA. A medida que descreve como o cabelo é ou
deveria ser, essas escolhas fazem ecoar um discurso sobre beleza. De certa
forma, € um discurso sobre um padrdo de beleza em um contexto socio-
historico e cultural especifico. Também no item “finalidade do produto”, a
escolha lexical tende a representar um tipo de consumidor especifico em cinco
rétulos dos doze analisados. Nesse item, ha a atribuicdo de caracteristicas ao
cabelo que utiliza o referido shampoo do rétulo: “cachos muito rebeldes”,
“volume sob controle”, “cabelo normal espetacular’, “efeito extremamente liso”,
‘liso perfeito”, “liso disciplinado sem fios rebeldes”. Essas escolhas, em
detrimento de outras, remetem ao cabelo liso ou que tende a se tornar liso e,

por conseguinte, a pessoas que apresentam essas caracteristicas na
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sociedade brasileira — “consumimos 0 que somos e/ou 0 que desejamos ser’.
Dentro da otica do consumismo, podemos pensar também que as industrias
procuram oferecer produtos que sejam consumidos em alta escala, ou seja, por
pessoas diferentes, mas que podem ter gostos e/ou valores parecidos, ou que
esses valores e gostos possam ser agugados em Seus propensos
consumidores.

Além do mais, ha um discurso racista em tal item ao se considerar que
os cabelos cacheados podem ser “domados”, podem ficar “ndo-rebeldes”,
como se fossem “selvagens”, ou seja, como se precisassem ser
“‘domesticados”. Parece que os cabelos tendem a ser inseridos em um padrao
de controle de beleza. Ha também um shampoo que tem a finalidade para o
cabelo dito “rebelde e dificil de disciplinar” - o Liss Intense. Acontece, portanto,
uma sinalizagdo de que o cabelo rebelde, que foge a um padrao estabelecido
socialmente, € o cabelo “ndo-liso” e que deve se “disciplinar”, tornando-se
“liso”.

Ainda ha um discurso sobre beleza quando se refere ao cabelo "normal”,
uma vez que se pretende deixa-lo “espetacular”, ou seja, ja é um cabelo
considerado “belo”, sendo que 0 shampoo somente ira ativar o brilho que ja Ihe
€ natural. Nesse mesmo item, salientamos também a denominagao de alguns
cabelos descritos pelo Elseve: “cabelos cacheados” (Hidra-Max); “cabelos
secos, rebeldes, dificeis de disciplinar’ (Liss-Intense Disciplinante); “cabelos
normais” (Vita-Max Hidratante); “cabelos desidratados, armados, dificeis de
controlar” (Volume-Control Tratamento). A Elséve, ao descrever os cabelos que
poderao utilizar os shampoos, concretiza um discurso racista se compararmos
as descricdes. O cabelo “normal” é aquele que seria, portanto, “ndo-cacheado”,
“nao-rebelde”, “facil de disciplinar”, “desarmado” e “facil de controlar”.

Os discursos do item “finalidade”, do Lux Luxo, sdo os mesmos
materializados nas marcas analisadas anteriormente. No entanto, ha ainda um
discurso sobre “sexismo”. Além do discurso oficial, aparece o discurso voltado
para ser/estar/tornar-se bela ao usar os sabonetes. Segundo os rétulos, a
“finalidade” dirige-se as mulheres, como se 0s homens nao usassem O
sabonete Lux Luxo.

Vale destacar que, diferentemente das outras marcas, o item “finalidade

do produto”, do Lux Luxo, € materializado através da injungdo e nao da
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descricdo, como ¢é feito nos outros roétulos. Parece que as finalidades
enumeradas nos rétulos séo prescricdes, necessidades das consumidoras, ja
que sao destinadas ao publico feminino: “Revele sua feminilidade por meio de
uma pele delicada e suavemente perfumada” (Delicadeza das Pétalas); “Sinta-
se luminosa por meio de uma suave esfoliacdo que vai revelar o brilho natural
da sua pele” (Esfoliagdo Luminosa). Esse discurso “sexista” também se refere
a questdes de seducgao: “Sinta-se mais sedutora, com a pele deliciosamente
macia” (Seducédo do Chocolate); “Sinta-se irresistivel, e sua pele suavemente
hidratada” (Perfeicdo Cremosa). Ainda, a unica “finalidade” que materializa a
palavra “bonita” é a do sabonete Beleza Negra: “Sinta-se ainda mais bonita, e
sua pele deliciosamente hidratada”, materializando um discurso racista.
Considerando-se que ha um unico sabonete que especifica o tipo de pele a
usa-lo, e justamente a finalidade desse rotulo se referir explicitamente a beleza,
parece que se precisa reforgar que a pele “negra” é bela.

O item “finalidade”, do Vasenol, também concretiza os discursos oficial,
mercadoldgico e racista. O discurso oficial aparece quando se especifica a
funcdo do produto que é desodorizar e hidratar a pele: “Desodoriza, hidrata e
suaviza naturalmente todos os tipos de pele” (Camomila e Oleo de Améndoas).
Ja o discurso mercadoldgico se faz presente, nesse item, quando diz que todos
os produtos desodorizam e hidratam, mas cada um tem uma finalidade
especifica, podendo agradar consumidores variados: “Desodoriza, hidrata e
previne contra a perda de firmeza” (Firmadora Hidro-Nutritiva).

Vale destacar, também, que nessa “finalidade” ha um discurso de
jovialidade: manter a pele com aspecto de jovem. O discurso racista, por sua
vez, materializa-se quando comparamos o conteudo desse item: o Camomila e
Oleo de Améndoas traz: “Desodoriza, hidrata e suaviza naturalmente todos os
tipos de pele” e o Pele Morena e Negra informa: “Desodoriza protege e hidrata
deixando a pele uniforme por mais tempo”. Isto €, o primeiro tem finalidade
para todos os tipos de pele, que é suavizar, além de desodorizar e hidratar; ja o
outro especifica a pele, tendo finalidade de torna-la mais uniforme, além das
outras funcgdes. Suavizar uma pele é diferente de torna-la uniforme: uma pele
que necessita ser uniformizada nao é perfeita, de acordo com um padrao

estético estabelecido.
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3.2.2. Os itens nédo exigidos por lei

Nos itens que nao sao obrigatdrios por lei, mas aprovados pela ANVISA,
também esta presente a interdiscursividade — articulagdo de diferentes
discursos em um texto (FAIRCLOUGH, 2003). Esses discursos parecem
também representar, de certa forma, os consumidores, em especial as
mulheres, ja que a maioria dos rétulos € direcionada a esse publico.

Desse modo, nos roétulos dos shampoos Elseve, os itens nao-
obrigatérios por lei sdo uma forma de diferenciar esses produtos de outros no
mercado, oferecendo mais detalhes sobre eles, constituindo um discurso
mercadoldgico. Ha um item, por exemplo, que descreve o cabelo e o efeito do

shampoo:

Elseve ANTI-QUEBRA: cabelos reparados e fortificados até as
pontas. Danificados, fragilizados, os cabelos secos sdo asperos ao
toque, sem brilho, como palha. Submetidos a secagem e a
escovacao, eles se tornam quebradigos. Para isso, L'Oréal Paris
inova com o shampoo reparador ELSEVE ANTI-QUEBRA enriquecido
com Nutri-Ceramida+ (shampoo Anti-Quebra).

Esse item, que reitera o item “finalidade”, do Elséve, faz com que se
constitua um discurso mercadoldgico, enfatizado pela “autopromoc¢do” do
fabricante, no caso, a L' OREAL Paris.

Ainda ha outro item que traz um discurso sobre beleza, atribuindo
caracteristicas ao cabelo, caso se utilize o produto e, consequentemente,
constituindo um discurso mercadolégico. O item, que nédo € exigido por lei,

descreve o cabelo e seu efeito:

Vocé nao consegue hidratar seu cabelo do jeito que vocé gostaria?
Muito volume, sem aquele desenho perfeito que da vida aos cachos?
Agora o novo shampoo ELSEVE HIDRA-MAX oferece um resultado
COMPLETO: 2 niveis de hidratagdo e cachos perfeitamente domados
e flexiveis (shampoo Hidra-Max); Elséve LISS-INTENSE: cabelos
lisos e disciplinados. Seus cabelos séo rebeldes, dificeis de alisar?
Secos, asperos, é sempre dificil pentea-los? Foi para vocé que os
Laboratérios L’Oréal Paris criaram o novo shampoo disciplinante
ELSEVE LISS-INTENSE com NUTRILEUM (shampoo Liss-Intense).

A escolha lexical, nesse item, também materializa um discurso racista,
pois o efeito proporcionado pelo uso do shampoo faz o cabelo estar/tornar-se

com boa aparéncia e liso. Para Fairclough (2001, p. 115), “os sentidos das
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palavras entram em disputa dentro de lutas mais amplas, sdao formas de
hegemonia”.

O item “inovagéao tecnolégica”, do shampoo Elseve, ao explicar a agao
de um ingrediente junto ao cabelo, concretiza também um discurso
mercadolégico. Os ingredientes aparecem no item “composi¢cao”, de acordo
com o INCI, e o fabricante materializa outro item em portugués, para explicar a

acao de um ingrediente do shampoo junto ao cabelo:

Réplica da matéria essencial do cabelo, o NUTRI-CERAMIDA + é um
ativo ultra-preciso que exerce uma fungao reparadora, com dupla
eficacia: 1. No interior da fibra capilar: detecta as zonas do cabelo
danificadas, preenchendo e reparando as micro-fissuras. 2. No
exterior do cabelo: envolve e nutre a fibra capilar como um filme
protetor alisando as escamas para proteger seu brilho e suavidade de
forma duradoura. (Elséve Nutri-Ceramidas +)

O discurso mercadologico se constitui em meio ao discurso oficial, pois
podemos dizer que quem da detalhes sobre o produto e sua acédo tende a
chamar mais atencdo do consumidor e, por conseguinte, vender mais.
Principalmente se considerarmos que o item que se refere aos ingredientes,
obrigatorio por lei, ndo é materializado linguisticamente em portugués.

Ha outro item que complementa o anterior, referindo-se a um discurso
mercadolégico em relagdo a “finalidade” do produto. Dentre as vantagens
atribuidas a esses shampoos, que sao diferentes em cada rétulo, destacamos:
“‘cachos 100% hidratados e domados” (Hidra-Max Tratamento) e “anti-frizz
longa duragdo” (Liss-Intense Disciplinante). Esse discurso mercadologico
também evoca um discurso sobre beleza e um discurso racista. Por exemplo,

udomad023”

tem, no portugués, dentre outros, os seguintes sentidos: “Domado:
domesticar, subjugar, dominar, tornar manso”. A partir de tais sentidos,
poderiamos dizer que um cabelo “100% domado” seria o cabelo com, pelo
menos, aparéncia de liso, e essa aparéncia teria longa duragdo, ou seja, o
cabelo poderia ficar liso por mais tempo.

Similarmente, a interdiscursividade se faz presente nos itens que nao
sdo exigidos por lei, dos rétulos dos shampoos Seda. Ha o discurso oficial, o
mercadolégico, o sobre beleza e o racista. O discurso mercadoldgico, por

exemplo, se constitui no item que traz um ingrediente em portugués,

% Disponivel em: http://www.priberam.pt/dipo/definir_resultados.aspx. Acesso em: 4 out. 2008.
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diferentemente do item “composicdo”. E uma forma utilizada pelo fabricante
para informar o consumidor sobre a composi¢cao do produto, na lingua que este
entende, o portugués: “Com micas peroladas” (Brilho Gloss); “com hidraloe”
(Cachos Comportados); “com extrato de guarana” (Guarana Active); “com
lisina” (Liso Extremo).

Além disso, ha a imagem de uma mulher em cada rétulo do Seda.
Observamos sobre isso que, nesse item, materializa-se a imagem de mulheres
com caracteristicas comuns, mesmo os shampoos sendo diferentes, tendo
fungcdes diferentes, sendo indicados para cabelos diferentes, para

consumidores com caracteristicas diferentes.

Seda Liso Perfeito

Notadamente, a utilizagdo de imagens de mulheres com caracteristicas
fisicas comuns, em rétulos de shampoos diferentes, parece tentar representar
a consumidora em potencial e/ou o que ela gostaria de ser: mulheres de pele
‘branca”, com cabelo liso e comprido. Dos doze rétulos do Seda, dez
apresentam imagem de mulher, sendo que desses dez, em oito aparecem
imagens de mulheres com cabelo liso e comprido, e em apenas dois rotulos
aparecem imagens de mulheres com cabelos cacheados e compridos. Além
disso, as imagens de mulheres com cabelos cacheados estdo em rétulos de
shampoos cuja caracteristica descrita do cabelo é “ser rebelde” (Cachos
Comportados), e cuja finalidade € “manter o cabelo bonito entre uma quimica e

outra” (S.0.S. Kerarforce).
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A selecao dessas mulheres nos rétulos do Seda materializa um discurso
sobre beleza, estabelecendo um padrao fisico para a representacdo da
propensa consumidora. Esse padrdo de representacdo também traz um
discurso mercadoldgico, ao ser mais um instrumento para se falar sobre o
produto, informando o consumidor sobre o efeito do shampoo, tentando atingir
um grande numero de consumidores, mas com gostos parecidos. Esse
discurso, por sua vez, evoca um discurso racista, se considerarmos que essas
imagens podem representar a consumidora em potencial ao restringir o uso.
Ainda podemos dizer que ha um discurso “sexista”, se pensarmos que somente
ha ilustracdo de mulheres, como se os homens nado fossem consumidores de
shampoo, ndo consumissem produtos de higiene pessoal.

Outro item, no verso do rétulo do Seda, descreve a acdo de um
ingrediente do item “composi¢cdo”, mas em portugués, constituindo discurso

mercadoldgico:

Atreva-se a brilhar! Seda apresenta sua nova colegao Brilho Gloss,
com Micas Peroladas, que ativa o brilho do seu cabelo deixando-o
com uma textura macia e cheio de luz. Vocé conseguird um incrivel
look estonteante que fara de vocé o centro das atengbes. (Seda
Brilho Gloss); O charme dos seus cabelos esta em toda sua forga e
alegria, mas as vezes eles se rebelam. Seda desenvolveu o novo
Seda Cachos Comportados. Sua férmula exclusiva com Hidraloe
define os cachos controlando seu volume e reduzindo o Frizz. Novo
SEDA Cachos Comportados. Aproveite seus cachos! (Seda Cachos
Comportados)

Esse item do Brilho Gloss, por exemplo, detalha o efeito do shampoo a
partir de um ingrediente da composi¢cdo, “micas peroladas”, constituindo o
discurso mercadologico ao tentar diferenciar esse shampoo dos outros. O item
também traz, de certa forma, um discurso racista, no rétulo do shampoo
Cachos Comportados. Quando é dito que algo se “rebelou”, ha referéncia ao
fato de que esse algo esta agindo contra um padrao estabelecido socialmente.
Poderiamos dizer que cabelos cacheados, ou seja, “ndo-lisos”, por exemplo,
podem estar fora desse padrao. Além disso, o uso do imperativo junto ao verbo
“aproveitar” pode sugerir uma idéia de que ha meios de tornar o cacho
comportado, torna-lo mais préoximo do cabelo liso.

O discurso racista também aparece no Seda Guarana Active devido ao

fato de o cabelo “normal” ser chamado de “lindo”:
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Muitos acham que os cabelos normais nao necessitam de nada, mas
na verdade sempre existem coisas que podem melhora-lo. Que
mulher ndo gostaria de ter os cabelos cada dia mais lindos?
Pensando nisso, o Elida Hair Institute incorporou um composto
extraido do coracido do Guarana e desenvolveu a linha Seda Guarana
Active que ativa o brilho proprio dos cabelos normais, realgando sua
beleza natural. Seda Guarana Active: Realga o brilho natural dos
cabelos normais. (Seda Guarana Active).

No dicionario, a palavra “normal” tem os seguintes significados:
‘Normal: adj. que €& segundo norma, habitual, natural. s.m. unidade de
normalidade.” (FERREIRA, 2004, p. 1408). Ja a palavra “norma”, de onde se
origina “normal”, significa: “s.f. aquilo que se estabelece como base ou medida
para a realizagdo ou avaliagdo de alguma coisa.” (FERREIRA, 2004, p. 1408).
Assim, o cabelo normal possui uma beleza natural, podendo tornar-se apenas
mais lindo com o uso do shampoo e ainda é aquele cabelo que esta de acordo
com uma “norma”, servindo de base para os outros. Ha também, nesse item do
shampoo Seda Guarand Active, um discurso “sexista” ao dirigir o enunciado a
mulher, como se, novamente, somente ela usasse shampoo, o que nao se
materializa em outros rétulos da linha Seda.

Aparece, ainda, um discurso mercadologico ao se atrelar o fabricante
Elida Hair Institute a palavra coragdo, referindo-se as emocgbes da
consumidora, a seus sentimentos. Essa € uma forma de chamar a atencao dela
para consumir o produto. Materializa-se, também, em alguns rétulos, a
repeticdo da pergunta do item “finalidade”, e ha o imperativo em outros. No
entanto, a resposta é mais elaborada em termos de estrutura textual, dando
énfase a marca e, por consequéncia, ao seu consumo. Ha, entdo, a
constituigdo de um discurso mercadoldgico.

Do mesmo modo, os roétulos do Vasenol também apresentam a
interdiscursividade nos itens que nao sao exigidos por lei. O item que aparece
logo abaixo do “finalidade do produto” traz um ingrediente da composigdo do
Vasenol, em portugués para chamar a atengdo do consumidor — “com extrato
de semente de uva’ (Camomila e Oleo de Améndoas) -, promovendo um
discurso mercadolégico ao se enfatizar um ingrediente do produto, ja que o
item “composicido” aparece de acordo com o INCI.

Outro item materializa um discurso mercadoldgico “autopromocional” da

marca Vasenol:
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O Centro de Pesquisa Vasenol desenvolveu o Vasenol Camomila e
Oleo de Améndoas com Extrato de Semente de Uva e com um
eficiente ingrediente desodorante. Sua exclusiva férmula ndo oleosa e
de rapida absorgéo, além de desodorizar e proteger, oferece a pele
de todo o seu corpo um cuidado muito especial (Vasenol Camomila e
Oleo de Améndoas).

Ha, nesse item, uma voz de autovalorizagao da industria que fabrica o
produto, mas por estar entre os itens obrigatérios parece ser apenas mais um
item informativo sobre caracteristicas do produto. Ha também um discurso
racista que tenta valorizar a pele “morena e negra”, desvalorizando a pele
“branca”; “aparéncia esbranquicada ou muito ressecada”.

Atrelado a esse discurso, aparece o discurso mercadologico, que

valoriza e elege certo padrao de beleza:

A pele do seu corpo precisa ser bem cuidada para manter-se sempre
firme e saudavel. Pensando nisso, o Centro de Pesquisa Vasenol
desenvolveu sua férmula firmadora Hidro-Nutritiva, uma logao nao-
oleosa de facil absorgéo que além de desodorizar e proteger a pele,
possui dupla agéo: (Vasenol Firmadora Hidro-Nutritiva); Vocé sabia
que as peles morena e negra sao mais resistentes e tém um aspecto
mais firme e jovem? Porém, é comum que em algumas regides do
corpo elas figuem com uma aparéncia esbranquicada ou muito
ressecada. Para resolver esse problema, o Centro de Pesquisa
Vasenol desenvolveu o Vasenol Pele Morena e Negra. (Vasenol Pele
Morena).

Esse padréo de beleza tende a ser aproximado do bem-estar, da saude
do consumidor, no entanto, volta-se para que os consumidores procurem
sempre estar com a aparéncia de jovens. Os adjetivos “firme”, “saudavel”’ e
“jovem” remetem a essa aparéncia.

Ainda ha o discurso racista voltado para a cor da pele morena e negra,
podendo ser refletidos os sentidos atribuidos ao vocabulario “morena” e
‘negra”. De acordo com o dicionario, “Moreno, adj. Aquele que tem cor
trigueira”; “Negro, adj. Que é de cor escura; preto, muito escuro; sombrio;
escurecido; pelo tempo ou pelo sol; lugubre, triste; funesto; s.m. homem de
»24: e “Negra”, por sua vez, é
“s.m. mulher de cor preta. Escrava cativa.” (FERREIRA, 2004, p. 1393). Nesse

sentido, os adjetivos mencionados se referem a uma classificagdo de pele sem

ragca negra; escravo; homem que trabalha muito

2 BUENO, Silveira. Dicionario Médulo da Lingua Portuguesa. S&o Paulo: Editora Meca. s\d.
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qualquer fundamento cientifico. Podemos pensar que ha uma discriminagao em
relacdo as pessoas que teriam a pele negra ou pessoas ditas afro-
descendentes.

Da mesma forma, podemos dizer que esse rétulo restringe o uso do
produto a um grupo, inclusive dificil de se mensurar, considerando-se as raizes
genéticas do povo brasileiro: Quem tem a pele morena no Brasil? A pele
morena € diferente da negra? Quem tem a cor branca no Brasil? E a cor
amarela? Essas cores existem de forma “pura” no Brasil? A partir disso,
podemos refletir sobre a finalidade do produto, haja vista somente estar escrito
nesse item “desodoriza protege e hidrata deixando a pele uniforme por mais
tempo”, sendo necessario “uniformizar” essa pele, ou seja, ela n&o seria
uniforme. O discurso mercadologico atrela-se a um discurso racista para
vender o produto.

A cor da embalagem do Vasenol Camomila e Oleo de Améndoas é rosa
(tom péssego), do Firmadora Hidro-Nutritiva € azul, do Mdos e Unhas é
amarela, do Pele Morena e Negra é marrom e do Pele Ressecada é rosa (tom
bebé). A pele do afro-descendente € representada pela cor marrom e, por isso,
poderiamos pensar entdo que as peles denominadas “morena” e “negra” se
referem a cor marrom, ja que a cor das outras embalagens néo se relaciona ao

item “nome do produto”.

e

Vasenol Maos e Unhas
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Vasenol Pele Morena e Negra

Ainda, no rétulo do Camomila e Oleo de Améndoas, vem escrito que ele
€ para “todos os tipos de pele”. Se ha um produto para todos os tipos de pele,
nao ha necessidade de se produzir um especifico para dois tipos de pele em
um soO produto. Parece haver a manutencdo de um discurso racista, o qual
aparentemente tende a construir uma imagem de “ndo-racista” ao se fazer um
produto especifico para uma pele morena e negra.

Em complementagcdo ao item acima, ha nos rotulos do Vasenol a
explicagdo da acdo do ingrediente principal do produto junto a pele das

consumidoras em potencial:

* O 6leo de Améndoas, um emoliente natural, que deixa sua pele
hidratada e macia, * A Camomila, que suaviza os tecidos, * O Extrato
de Semente de Uva, que ajuda a devolver a vida que a pele perde
com o ressecamento, deixando-a com uma aparéncia mais saudavel.
Testado dermatologicamente. * Formula Hipoalergénica*®™ (Vasenol
Camomila e Oleo de Améndoas); Deixa sua pele profundamente
hidratada, recuperando e mantendo o nivel ideal de hidratagao.
Previne contra a perda de firmeza. Sua féormula com colageno e
elastina, associada a massagem, atua profundamente na pele,
mantendo sua elasticidade e firmeza. Testado dermatologicamente.
(Vasenol Firmadora Hidro-Nutritiva).

Esse item parece enfatizar a agcado dos produtos, havendo uma tentativa
de refor¢co sobre a qualidade dos mesmos, ou seja, ha também um apelo
mercadoldgico, tentando destacar a marca Vasenol.

Alguns itens dos rotulos do sabonete Lux Luxo também ndo séo exigidos

pela ANVISA. H4 um que aparece em todos os rotulos, trazendo, em
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portugués, alguns ingredientes dos sabonetes, ou seja, ha uma tradugdo de

parte do item “composi¢cédo”, concretizando um discurso mercadoldgico:

Manteiga de karité e extrato de pérolas negras (Beleza Negra);
Mousse de améndoas e extrato de pétalas rosas (Delicadeza das
Pétalas); Extrato de pérolas e hidratantes (Esfoliacdo Luminosa);
Vitaminas nutritivas e um exclusivo creme de girassol (Nutricdo
Radiante); Mousse de chocolate e vitaminas do morango (Seducéo
do Chocolate); Hidratantes e extrato de orquideas brancas (Perfeicéo
Cremosa); Guarana energizante e vitamina C (Vitalidade do
Guarand); Com o brilho dos cristais e gotas hidratantes (Brilhe!).

Como ha no shampoo Seda também ha um item no Lux Luxo em que
alguns ingredientes s&o escritos em portugués, ndo sendo essa a voz da lei, a
priori, por ser exigido nos rotulos o uso do INCI, no item “composi¢édo”. Parece,
portanto, ser um item feito para explicar esse outro. Esses ingredientes, que
estdo na composi¢cao do produto, parecem fazer a diferenca em comparacgao
com sabonetes de outras marcas, além de tentarem retomar e/ou justificar os
nomes dos sabonetes Lux Luxo. O discurso mercadolégico parece estar
voltado, nesse item, para a conquista de consumidoras, ja que os rotulos sédo
dirigidos a esse publico.

O item que materializa “Ultra-feminino em cada detalhe” traz o discurso
“sexista”, se pensarmos que o sabonete € desenvolvido, pensando no que
agrada a consumidora, isto €, ser “ultra-feminina”. Os rétulos, ainda nesse item,
desconsideram o homem como potencial consumidor, como se 0 homem néao
usasse tal sabonete.

O discurso racista também se faz presente por meio da imagem de uma
mesma mulher branca, em rotulos de sabonetes diferentes, exceto em um
sabonete (Beleza Negra).

»)

-

LK@
Nutricdo Radiantec
vitaminag nutritivas e creme dg'girassol

Sabornete 90qg

LUX

[RVE L)

Lux Luxo Nutricdo Radiante
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Ha uma selegdo de uma mesma imagem para representar sabonetes
diferentes, sabonetes cuja nomeagdo nao remete ao tipo de pele e sim a
sensagao ao se usar o produto. Entretanto, a imagem do sabonete Beleza

Negra traz uma ilustracao diferente da repetida em todos os outros rétulos.

F'A D LUXO |
4 % V' '
| | Beleza Negra®”
manteiga '\ karité ¢ extrato de pFolas negras
satocete | Y J 909

T LUX

LUXO
Beleza Negra

- =

Lux Luxo Beleza Negra

A imagem seleciona e, ao mesmo tempo, exclui as afro-descendentes.

Isso posto, os significados das palavras e a lexicalizagdo de significados
nao sao construgdes individuais, sdo variaveis socialmente construidas e
socialmente contestadas, “sao facetas de processos sociais e culturais mais
amplos” (FAIRCLOUGH, 2003, p. 230). As escolhas lexicais, assim, parecem
ser reflexos de aspectos culturais da sociedade em um contexto sécio-historico
e cultural determinado, especifico, como também a escolha das imagens que
compdem os géneros. Com isso, podemos dizer que o discurso oficial e o
discurso mercadologico situam o rotulo culturalmente e, portanto, também
evocam outros discursos. Os discursos que atravessam o género “rétulo de
produtos de higiene pessoal” materializam visées de mundo instanciadas pela

linguagem.

3.3. O significado identificacional nos rotulos do Elseve, Seda, Lux Luxo e
Vasenol

3.3.1. Os rotulos do Elséve
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O significado identificacional concretiza a representacdo dos atores
sociais (FAIRCLOUGH, 2003), visto que os estilos constituem o aspecto
discursivo de identidades. Da mesma forma, de acordo com a perspectiva dos
Estudos Culturais, as identidades s&o constituicbes do mundo social e
produzidas nos discursos, por isso sao instaveis, sujeitas a relagées de poder,
como construgdes simbdlicas que sdo (JOHNSON, 2000). Ha sistemas de
poder na sociedade os quais evocam valores simbdlicos produzidos,
reproduzidos e transformados nela e para ela. Na materializagao linguistica dos
rétulos de produto de higiene pessoal, por exemplo, pode haver classificagao
dos propensos consumidores quando se especifica cada produto. As
identidades sdo construidas socialmente, ou seja, ao se classificar, ha
atribuicdo de valores aos “classificados”. Para perceber como isso se da nos
rétulos analisados neste trabalho, utilizaremos como categorias de analises do
significado identificacional: a avaliacdo e a modalidade (FAIRCLOUGH, 2003).

Nos rétulos do Elseve, ha afirmacgdes avaliativas (FAIRCLOUGH, 2003)
que apresentam juizo de valor por meio de adjetivos e de pontuagdo. No item
“‘nome dos produtos”, ha a escolha dos adjetivos “reparador”, “disciplinante”,
“suave”, “anti-envelhecimento”, “re-hidratante”. Dentre esses adjetivos usados
para compor os nomes do Elséve, destacamos o “disciplinante” em
comparagao com os demais. Tal adjetivo compde o nome do shampoo Liss-
Intense Disciplinante, criando a idéia de que ha um shampoo que “disciplina” o
cabelo, torna-o liso ou muito liso. Isto €, ha cabelo que n&do é considerado
disciplinado, aquele cabelo que néao é liso, ja que o shampoo tem a funcao de
torna-lo “liso intenso”. Ainda podemos dizer que “dar disciplina” a um cabelo &
coloca-lo dentro de um padrao estabelecido em uma sociedade sobre o que é
considerado cabelo cuidado, saudavel, belo. A referéncia a um shampoo
disciplinante pode levar a construgcdo de um padrao de beleza estabelecido
socialmente: “ter o cabelo liso”. Dizemos isso ao considerarmos que O Unico
nome de shampoo materializado com o adjetivo “disciplinante” € o Liss-Intense
Disciplinante, aquele que tornara o cabelo liso.

Ao se comparar este adjetivo com os outros que destacamos, parece
que a linha de shampoo Elséve se preocupa em desenvolver produtos que
deixam o cabelo saudavel, com uma aparéncia melhor - “reparador”, “suave”,

“anti-envelhecimento”, “re-hidratante”. Dentre essas preocupagdes, porém, ha
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“tornar o cabelo disciplinado”, ou seja, liso. Cabelo liso é cabelo disciplinado,
sinbnimo também de saudavel. Ja os outros adjetivos que compdem os nomes
dos shampoos se referem a um cuidado com o cabelo e n&o a coloca-lo dentro
de uma “norma”.

Além disso, o proprio nome de dois shampoos — Liss Intense e Liso
Perfeito — traz atributos que sugerem também o cabelo “ser/parecer” liso e,
ainda, o cabelo que ja é liso deve se tornar “mais liso” (“intense”). Desse modo,
por meio da nomeagao com atribuicdo de valores, ha a valoragcao de que o
cabelo liso, ou com aparéncia de liso, é tido como desejavel. Isso se refor¢a ao
considerarmos, principalmente, que ha um atributo a um desses nomes que é
“disciplinante”. Esse atributo parece manifestar o desejo do consumidor.

No item “finalidade do produto”, do Elseve, também ha o uso de

adjetivos, constituindo expressdes avaliativas:

cabelos secos, danificados, quebradigos (Elséve Reparador Anti-
Quebra); cabelos coloridos ou com mechas (Elséve Colorvive —
shampoo tratamento); cabelos finos ou frageis (Elséve Suave
Fortificante); cabelos cacheados (Elséve Hydra-Max — shampoo
tratamento); cabelos secos, rebeldes, dificeis de disciplinar (Elseve
Liss-Intense — shampoo disciplinante); cabelos enfraquecidos opacos
e sem vida (Elséeve Regenium - shampoo regenerador anti-
envelhecimento); cabelos médios a longos opacos e sem energia
(Elséve Nutri-Gloss — shampoo tratamento); cabelos expostos ao sol
vento, mar e piscinas (Elséve Solar — shampoo tratamento re-
hidratante); cabelos normais (Elséve Vita-Max — shampoo Vitalidade);
cabelos armados, dificeis de controlar (Elseve Volume-Control —
shampoo tratamento).

Os adjetivos “secos”, “danificados”, “quebradigos”, “coloridos”,
“rebeldes”, “dificeis de disciplinar”, “finos”, “frageis”, “enfraquecidos”, “opacos”,
“‘expostos ao sol”, “armados”, “dificeis de controlar” referem-se ao estado do
cabelo e nao ha referéncia direta, explicita, a um tipo de cabelo (liso, crespo,
ondulado). Dentre esses “estados de cabelos”, destacamos os “armados”, os
“dificeis de controlar”, os “rebeldes” e os “dificeis de disciplinar’ e constatamos
que, se ha o cabelo armado, deve haver o desarmado; se ha o cabelo dificil de
controlar, deve haver o controlado; se ha o cabelo rebelde, deve haver o ndo-
rebelde; se ha o cabelo disciplinado, deve haver o indisciplinado. Esses

estados relacionam-se diretamente a classificacbes dos cabelos em liso,
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ondulado/cacheado e crespo, atribuindo valores a quem possui esses tipos de
cabelo - os possiveis consumidores.

Nesse item, porém, ha dois “estados de cabelo” que se referem
explicitamente a classificacbes de “tipos de cabelos” ndo relacionadas a um
cuidado com o cabelo: “cacheados” e “normais”. Se existe um cabelo
classificado como cacheado é porque existe um nao-cacheado; se existe um
cabelo classificado como normal é porque deve existir um anormal. Entretanto,
ndo ha essas classificagbes materializadas linguisticamente nos rétulos do
Elséve. Segundo Fairclough (2003, p. 58), “os significados presumidos sao de
particular relevancia ideoldgica”. As presungdes nao-ditas se constituem a
partir de presungdes ditas. Parece haver também uma presung¢do valorativa
acerca do que € bom, pois o dito “normal” é aquele que esta de acordo com um
padrao reconhecido e legitimado socialmente.

Ainda podemos comparar e relacionar o uso de tais adjetivos do item
“finalidade do produto” com os adjetivos dos itens “nome do produto” e “acéo
do produto” (item que nao € exigido por lei). O adjetivo “cacheados” refere-se
ao Elséve Hydra-Max, um shampoo para “tratamento” do cabelo. Ja a agéo do
shampoo Hydra-Max é “hidratagcdo ultraprolongada, cachos domados e
flexiveis, redugao do volume”. O cabelo cacheado tera seus cachos domados,
ou seja, domesticados, e 0 seu volume sera reduzido, podendo essa “agéo
doméstica” ser constituida como um padrdao de cabelo, o tipo de cabelo
valorizado socialmente. O “tratamento” com esse shampoo mudara a forma do
cabelo cacheado, aproximando-o do cabelo liso, pois domesticar algo € inseri-
lo em um padrao, em uma norma.

Ja os adjetivos “secos”, “rebeldes”, “dificeis de disciplinar” relacionam-se
ao Elseve Liss-Intense — shampoo disciplinante e, com isso, o cabelo rebelde,
sem disciplina, € o cabelo que pode “ser transformado” em liso. Da mesma
forma, a acdo do shampoo Liss-Intense é “Nutre, alisa, cabelos soltos e
disciplinados”. O cabelo que seria seco, rebelde e dificil de disciplinar sera
alisado e logo disciplinado com o uso de tal shampoo. Constroi-se um sentido
de que o cabelo rebelde, que foge a um “padrao tido de normalidade”, é o
cabelo que nao é liso, uma vez que sera alisado.

O adjetivo “normal”, por sua vez, refere-se ao Elséve Vita-Max —

shampoo Vitalidade. Um cabelo dito normal somente precisa de “vitalidade”,
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nao precisa de “tratamento”, pois ja é saudavel e bonito, ndo precisa ser
domado, nem disciplinado. Também o item “acado” traz “forga, vitalidade,
brilho”, parecendo que a agdo do shampoo € somente realgar a beleza do
cabelo liso, ja que os outros sao ditos “rebeldes”.

No item “finalidade do produto”, também se concretiza a presungao
valorativa através do campo semantico “ser” ou “ndo ser normal’. Isso ocorre a
medida que ha um Elseve para o “cabelo normal”, aquele que precisa de “forga,
vitalidade e brilho”. Enquanto que ha outros shampoos que sido para “cabelo
cacheado”, “rebelde”, “dificil de disciplinar”, “armado”, “dificil de controlar”,
aqueles que precisam ser “domados”, “disciplinados”, sendo os cabelos tidos
como “anormais”. O Vita-Max nao apresenta a fungdo de mudar a forma do
cabelo, ja os outros apresentam essa fungéo.

Os adjetivos “armados” e “dificeis de controlar” relacionam-se ao Elséve
Volume-Control — shampoo tratamento. O cabelo “armado” e “incontrolado”
necessita de um shampoo que controle seu volume e que Ihe dé tratamento.
Isso se confirma no item “acdo do produto”. “volume reduzido o dia todo,
maciez e brilho intenso, anti frizz de longa duragao”. Presume-se que o cabelo
ter “volume” significa ndo se enquadrar em um padrdao estabelecido
socialmente.

A modalidade também se faz presente no item que especifica o “efeito”,
a “agcao” do produto Elséve, através do uso do ponto de interrogagéao,

concretizando perguntas nos rotulos:

Vocé néo consegue hidratar os seus cabelos cacheados do jeito que
vocé gostaria? Muito volume, sem aquele desenho perfeito que da
vida aos cachos? Agora o novo shampoo Elséve Hydra-Max oferece
um resultado COMPLETO: 2 niveis de hidratacdo e cachos
perfeitamente domados e flexiveis (Shampoo Hydra-Max); Seus
cabelos sao rebeldes, dificeis de alisar? Secos, asperos, &€ sempre
dificil pentea-los? Foi para vocé que os Laboratérios L’'Oréal Paris
criaram o novo shampoo disciplinante ELSEVE LISS-INTENSE com
NUTRILEUM (Shampoo Liss-Intense); Ao longo do dia o seu cabelo
perde a hidratacdo? O volume aumenta sem controle e seu cabelo
fica tdo dificil de manusear que a unica solugdo €& prendé-lo?
(Shampoo Volume-Control).

As perguntas feitas sao retoricas, a resposta é a afirmagao da pergunta.
E como se o consumidor afirmasse que deseja tornar o cabelo mais liso ou

com aparéncia de liso. Essas perguntas parecem agugar o desejo dos
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consumidores de adquirir o efeito proposto pelos shampoos: “cabelo muito
liso”, “cacho sem volume”, “cabelo domado”, “cabelo alisado”, “cabelo nao-

rebelde”, “cabelo facil de pentear”, dentre outros.

3.3.2. Os rétulos do Seda

A partir das consideragbes acima, podemos também perceber o
significado identificacional nos rétulos do Seda. A escolha dos vocabulos que
compdem os nomes dos shampoos Seda (Brilho Gloss; Cachos Comportados;
Castanhos Intensos; Chocolate Intense; Guarana Active; Lanolina; Liso
Extremo; Liso Perfeito; Pretos Luminosos; Queda Control; S.0.S Ceramidas;
S.0.S Kerarforce) parece tentar representar valores dos consumidores, atraveés
dos atributos neles materializados. As palavras “gloss”, “comportados”,
“‘extremo” e “perfeito”, além de atribuirem valor ao shampoo, dando énfase a
uma “agdo” do produto, também atribuem valor a quem usa, consome o
produto. Esses atributos se relacionam a certa mudancga fisica de quem fizer
uso do produto, como “comportar os cachos”, deixar o cabelo “liso extremo” e
com um ‘“liso perfeito”. Ha valoracdo de quem tem o cabelo, pelo menos, com
aparéncia de liso. Com isso, podemos dizer que, nos rétulos do Seda, ha
referéncia a um padrao de cabelo — ser/tornar-se liso.

Alguns nomes do Seda também trazem presungdes valorativas sobre o
que é bom e desejavel pelo consumidor, assim como nos rétulos do Elséve. O
consumidor pode até ter “cachos”, mas estes devem ser “comportados”, seguir
um padrao estabelecido, visto que o nao-comportado é desvalorizado. Se os
cachos devem ser comportados, presumimos que pelo menos uma aparéncia
de liso é valorizada. Ha presuncao de que o cabelo liso € o cabelo concebido
como belo, “normal’, tido como padrao na sociedade. As pessoas que possuem
o cabelo liso tendem a querer o cabelo mais liso ainda ou tentam ter um cabelo
que seja perfeito (Liso Perfeito). Ha juizo de valor no nome do shampoo sobre
0 que é considerado saudavel, bonito, recomendado.

Igualmente, no item “modo de uso”, a modalidade se faz presente
através do uso do modo imperativo, ndo somente para prescrever as agoes do
consumidor ao usar o produto, mas também para prescrever o uso de outros

produtos da linha Seda. Parece haver uma prescricdo do “modo” como o
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consumidor deve consumir, ou seja, o quanto deve consumir — varios produtos
da linha Seda e nao somente o anunciado no rétulo.

Ha também a presenca da mulher com as mesmas caracteristicas de
cabelo (liso e comprido), em quase todos os rétulos do Seda, sendo que séo
rétulos de shampoos para cabelos diferentes e com fungdes diferentes. A
padronizagao de caracteristica parece entao tentar representar a consumidora
em potencial em relagdo ao que ela gostaria de ser, jA que a mesma
caracteristica se apresenta em rétulos indicados para cabelos diferentes, néo
somente os lisos. A maioria das imagens concretiza uma mulher com a pele
branca, com cabelo liso e comprido, mesmo em shampoos com caracteristicas
diferentes e efeitos diferentes. Das dez ilustragdes de mulheres que aparecem
nos rotulos, oito sdo de mulheres com essas caracteristicas e duas sdo de

mulheres com cabelos compridos e cacheados.

2

Seda Cachos Comportados

Ndo ha imagem com mulheres com cabelos crespos, por exemplo.
Como o rotulo, porém, tem fungdo, segundo a lei, de informar o consumidor
sobre as caracteristicas do produto e dados do fabricante, a imagem também
deve representar o efeito do shampoo. Assim sendo, constata-se uma
presungao valorativa com essa imagem, a de que a consumidora se identifica
com, ou deseja ser, a mulher que se materializa no rétulo.

Além disso, o item “finalidade do produto” também materializa
presungdes valorativas por meio do uso de adjetivos de um mesmo grupo
semantico: “cabelo ser-estar liso”. Esse campo semantico se refere a “nao-

rebelde”, “normal”, “comportado”, “domado”. Parece haver uma tentativa de
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padronizagcao do que seria “belo” e “bom”, que a industria, de certa forma,
reflete e estimula.

Desse modo, a escolha lexical tende a representar um tipo de
consumidora em cinco rétulos dos doze analisados. Nesse item, ha a atribuicédo
de caracteristicas ao cabelo que utiliza o referido shampoo do rétulo: “cachos

L ]

muito rebeldes”, “volume sob controle”, “cabelo normal” “espetacular’, “efeito
extremamente liso”, “liso perfeito”, “liso disciplinado sem fios rebeldes”. Essas
escolhas, em detrimento de outras, remetem ao cabelo liso ou que tende a se
tornar liso e, por conseguinte, a pessoas que apresentam essas caracteristicas
na sociedade brasileira — “consumimos o0 que somos e/ou 0 que desejamos
ser”. De acordo com a 6tica do consumismo, podemos pensar também que as
industrias procuram fabricar produtos que sejam consumidos em alta escala,
ou seja, por pessoas diferentes, mas que podem ter gostos, valores parecidos,
Ou que esses valores e gostos possam ser agugcados nOS propensos
consumidores.

O item que tenta explicar a “finalidade do produto”, em forma de
paragrafo, também traz identificagbes. No Brilho Gloss, o uso do shampoo
refere-se ao poder de seducdo da mulher: “Atreva-se a brilhar! (...) Vocé
conseguira um incrivel look estonteante que fara de vocé o centro das
atencdes”. O uso dos adjetivos “incrivel” e “estonteante” sinaliza o fato de que a
mulher que fizer uso do shampoo sera o centro das atengdes, ou seja, podera
seduzir. H4 uma valoragédo do poder de seducédo da mulher, considerando-se
que o shampoo Seda traz imagens de mulher nos rétulos, como se o homem
nao usasse o shampoo e, com isso, ndo seduzisse, ou que a mulher faz uso do
shampoo para seduzir o homem.

Ha também, nesse item, o uso da modalidade. O verbo “brilhar”, no
modo imperativo, juntamente com o ponto de exclamagao, evoca que a
mulher/consumidora faga uso, consuma, o produto para se tornar bela e que,
consequentemente, brilhe, faca sucesso diante das outras pessoas. Ha
emissao de juizo de valor, reiterando a valoragao atribuida pelos adjetivos. O
imperativo, juntamente com o ponto de exclamagao, também aparece no rétulo
do shampoo Cachos Comportados: “Aproveite seus cachos!”. O modo
imperativo sugere que o cabelo com cacho pode até ser “aproveitado”, caso se

torne liso ou com aparéncia de liso, depreciando, de certa forma, os cachos.
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Similarmente, o ponto de exclamacao, se relacionado ao conteudo de outros
itens, pode ser entendido como tom de esperanga de mudanga de forma do
cabelo para quem possui cabelo com cachos, ou seja, € possivel mudar os
cachos do cabelo.

Ja o shampoo Seda Guarana Active relaciona o adjetivo “lindos” ao
cabelo dito normal: “Que mulher n&o gostaria de ter os cabelos cada dia mais
lindos? Pensando nisso, o Elida Hair Institute incorporou um composto extraido
do coracgao do Guarana e desenvolveu a linha Seda Guarana Active que ativa o
brilho préprio dos cabelos normais, realgando sua beleza natural’. Ha uma
pergunta retdrica, sinalizando o desejo da mulher de manter o cabelo lindo,
como se somente a mulher se preocupasse com isso. Além disso, mulher que
possui 0 cabelo normal, que ja seria bonito por natureza, € aquela que também
possui 0 cabelo com brilho préprio, beleza natural, ou seja, o efeito do
shampoo Guarana Active € somente realcar a beleza do cabelo e essa beleza
esta atrelada ao sentido de possuir cabelo liso, concebido como normal.

O adjetivo “liso”, acompanhado do advérbio “extremamente”, no rétulo
do Seda Liso Extremo, materializa juizo de valor sobre aquilo que é desejavel
pelas mulheres: “A exclusiva linha SEDA Liso Extremo proporciona um efeito
extremamente liso que ajuda a alcangar o liso que vocé sempre quis.
Finalmente o liso que vocé sempre quis!”. Ha uma afirmacéo avaliativa de que
o cabelo liso é o desejo das mulheres. Ainda o advérbio “finalmente”, seguido
do ponto de exclamacéo, refor¢a esse juizo e traz a presungédo de que cabelo
“nao-liso” nao € desejavel.

No rétulo do Seda Liso Perfeito, ha a presuncgao valorativa sobre o que é
bom e desejavel através do pronome “eu”: “Quando se trata de conseguir o liso
que eu quero, o cuidado com os detalhes faz a diferenga“. Podemos dizer que

esse “eu” pressupde que a mulher deseja um cabelo liso.

3.3.3. Os rotulos do Vasenol

Em relagdo aos rétulos do Vasenol, quando se classificam as peles,
valores culturais podem ser atribuidos a elas. Dos cinco tipos de Vasenol, dois
classificam trés peles (Vasenol Pele Ressecada e Vasenol Pele Morena e

Negra), sendo que duas delas estdo em um mesmo rotulo (Vasenol Pele
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Morena e Negra). Constata-se, ainda, que somente em um roétulo ha
classificagao da pele pela cor.

Os adjetivos “morena” e “negra” diferenciam as peles e, com isso, dois
grupos de pessoas que possuem essas classificagdes de pele podem/devem
usar tal Vasenol. Da mesma forma, esses adjetivos também atribuem
caracteristicas comuns a pele morena e negra, ja que consumidores com peles
diferentes, com cores diferentes, podem/devem usar o mesmo produto.
Podemos dizer, a partir disso, que o nome do Vasenol pode atribuir valor a
quem o consome através dos adjetivos, que ndo se referem somente ao
produto, e sim a quem vier a fazer uso dele. Essa referéncia € a cor da pele.
Somente o Pele Morena e Negra classifica o produto pela cor da pele de quem
o usa. O nome pode ser considerado nao somente um atributo do produto, mas
também de quem o consome, havendo restricdo de uso pela cor da pele do
consumidor. O Pele Ressecada também constitui o0 nome a partir de um
atributo: “ressecada”, mas esse atributo se refere a uma caracteristica que
pode estar presente em pele de qualquer cor, ou seja, pessoa com qualquer
cor de pele pode usar esse Vasenol.

Esses nomes, se o0s relacionarmos com os itens “finalidade” e
‘composigao”, também materializam uma presungao valorativa acerca dos
propensos consumidores. O Camomila e Oleo de Améndoas, por exemplo, ndo
classifica pela cor a pele que usara o produto, ele atribui valor a dois
ingredientes de sua composigao. O item “finalidade” sugere que esse Vasenol
€ indicado a todos os tipos de pele. Além disso, de certa forma, o INCI é
desvalorizado nessa nomeacéo. Constroi-se um juizo de valor sobre aqueles
que possuiriam uma pele morena e negra, somente a pele desse grupo é
classificada pela cor. Isto €&, certas pessoas sao agrupadas enquanto
consumidoras através da cor de suas peles e outras pessoas nao sao
agrupadas desse modo, caso contrario, haveria Vasenol Pele Branca, Vasenol
Pele Amarela.

Nesse sentido, o item que descreve a acdo do Vasenol, em forma de
paragrafo, também traz identificagdes das peles “morena” e “negra” junto a

sociedade:
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Vocé sabia que as peles morena e negra s&o mais resistentes e tém
um aspecto mais firme e jovem? Porém, € comum que em algumas
regides do corpo elas fiquem com uma aparéncia esbranqui¢cada ou
muito ressecada. Para resolver esse problema, o Centro de Pesquisa
Vasenol desenvolveu o Vasenol Pele Morena e Negra. (Vasenol Pele
Morena).

Ha uso da modalidade por meio da interrogagéo, tentando afirmar que,
em alguns aspectos, esse tipo de pele € melhor do que os outros (resisténcia,
firmeza e jovialidade), justamente caracteristicas que o Hidro-Firmadora diz
proporcionar. Essa mesma pergunta parece dizer, também, que os
consumidores, cujas peles sdo tidas como “morena” ou “negra”, ndo tém
conhecimento de aspecto algum considerado bom em relagdo a sua propria
pele, como se eles achassem suas peles sem atributos positivos. Haja vista
logo depois do ponto de interrogagao aparecer outro modalizador, o “porém?”,
introduzindo outra caracteristica concebida como ruim: pele “com aparéncia
esbranquigada ou muito ressecada”. As pessoas com peles morenas e negras
parecem ter que se preocupar com a aparéncia da cor da pele, ndo deixando a
pele “esbranquicada”, ou seja, com aparéncia da cor “branca”. A cor da pele
passa a ter valoragao apreciativa ou depreciativa no rétulo.

Isso posto, podemos pensar que, se houvesse o Vasenol Pele Branca,
poderia haver uma valoracédo de que a aparéncia dessa pele, comparada a
outra, por exemplo, fosse tida como depreciativa. Também podemos pensar
que a comparagao entre as peles “morena” e “negra” e a pele com aparéncia
“‘esbranquicada” materializa uma presuncao valorativa de que uma é melhor,
mais bonita do que outra. Segundo Fairclough (2003), as presung¢des nao-ditas
se baseiam nas ditas, isto €, 0 que € bom, desejavel ou ndo pelos propensos
consumidores, se destaca nos rotulos. Presume-se que ha valoragao da pele
pela cor.

Ainda ha afirmacao valorativa referente a marca Vasenol:

O Centro de Pesquisa Vasenol desenvolveu o Vasenol Camomila e
Oleo de Améndoas com Extrato de Semente de Uva e com um
eficiente ingrediente desodorante. Sua exclusiva férmula ndo oleosa e
de rapida absorgéo, além de desodorizar e proteger, oferece a pele
de todo o seu corpo um cuidado muito especial (Vasenol Camomila e
Oleo de Améndoas)
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Os adjetivos “eficiente”, “desodorante”, “exclusiva”, “ndo oleosa”,
“‘especial” constroem uma valoragdo ndo somente em relacdo aos cuidados
com a férmula dos produtos, mas também em relagdo a marca Vasenol. O
Centro de Pesquisa Vasenol parece se preocupar com os atributos de seus
produtos e os concretizou neles, diferenciando-os de outras marcas. Esses
atributos, no entanto, também se referem a marca, havendo uma
autopromogao.

3.3.4. Os rotulos do Lux Luxo

Da mesma forma, nos nomes dos sabonetes Lux Luxo também ha o uso
de adjetivos - “negra”, “luminosa”, “radiante”, “cremosa”, “luminosa” - que
emitem juizo de valor referente a beleza e a “ser/estar saudavel”’. Podemos
considerar, na comparacao entre os sabonetes, que somente um deles tem no
nome um atributo referente a cor da pele (Beleza Negra), e esse mesmo nome
€ 0 unico que se refere a “beleza”: ser ou ndo ser belo. Dizemos, a partir dessa
associacado, que somente a pele negra € considerada bela por si s, que é
necessario dar énfase a beleza da pele negra, que as outras peles ndo sao
belas ou ja sdo consideradas belas e por isso ndo se referem a “ser/estar
belas”. Além disso, a nomeacao do sabonete Brilhe! é constituida através da
modalidade com o uso do modo imperativo e do ponto de exclamagao,
sinalizando uma prescricdo em relagao a mulher: fazer sucesso, destacar-se no
meio das outras pessoas, como se isso fosse uma obrigacdo, uma
necessidade.

Igualmente, o item “modo de uso”, do sabonete Brilhe!, ao mesmo tempo
que prescreve o uso do sabonete, como nos outros rétulos (“uso externo”),
também prescreve os desejos da consumidora: “Para cintilar o mundo: corra
agora mesmo para debaixo do chuveiro e vista seu corpo com este brilhante
sabonete de belezal!”. A instrucdo é uma avaliagdo sobre os desejos da
consumidora em relagao a beleza e a seduc¢do. O uso do imperativo e do ponto
de exclamacgao constréi uma idéia de qual efeito a beleza deve causar sobre o
mundo, sendo um atributo “seduzir’. Isso se confirma com a avaliagdo que
aparece em seguida: “Atencao: risco de maravilhar todos os homens ao seu
redor e cegar outras mulheres”. Ha também uma presuncao valorativa sobre o

que é bom. A mulher, no caso a consumidora, no item “modo de uso”, é
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instruida a ser bela para seduzir os homens, vencendo a rivalidade com outras
mulheres no que concerne a conquistar o “macho”.

No item “finalidade”, também ocorre afirmacdes avaliativas sobre beleza,
feminilidade e sedugao, materializadas por meio de uma caracterizagcao de a
mulher usar os sabonetes Lux Luxo. No sabonete Beleza Negra, o advérbio
‘mais” e o adjetivo “bonita” (“Sinta-se mais bonita, e sua pele deliciosamente
hidratada”) sinalizam que a pele dita “negra” é bonita, mas que pode se tornar
ainda melhor. Isso cria uma presung¢ao valorativa de comparacdo com outras
peles, ja que o padrao de beleza se faz de acordo com o que é considerado
belo em comparagdo com o que € considerado menos belo, ou seja, ha um
padrao estabelecido socialmente.

Nos outros sabonetes, ndo ha referéncia a beleza, como se ela ja fosse
inerente a pele. Os adjetivos “delicada”, “perfumada”, "luminosa”, “radiante”,
“sedutora”, “macia”, “irresistivel”, “hidratada”, “cheia de energia”, “vitalizada” e
‘invejada” sinalizam sensagcbes as quais o uso dos sabonetes pode
proporcionar. Esses adjetivos apresentam juizos de valor sobre o “papel” da
mulher ao usar o sabonete: tornar-se atraente, desejada pelo homem. Nesse
caso, o item “finalidade do produto” se refere a atribuicdo de valores
considerados importantes para as mulheres, no que tange aos itens elencados
acima para que elas adquiram, consumam o produto.

Também o item que atribui 0 mesmo valor a todos os sabonetes - “Ultra-
feminino em cada detalhe” — emite presuncgao valorativa de que somente as
mulheres usam sabonete Lux Luxo. O sabonete é ultra-feminino e, por
conseguinte, somente as mulheres se preocupam com questbes de asseio,
higiene, considerando-se que s&o rotulos de produtos de higiene pessoal.

Ainda a imagem de uma mesma mulher com pele branca, em quase
todos os rotulos de sabonetes diferentes, apresenta um juizo de valor sobre a
consumidora. Ela pode se identificar com tal imagem, haja vista esses rétulos
nao especificarem o tipo de pele que deve usar os sabonetes. Do mesmo
modo, ha uma presungdo valorativa sobre as consumidoras serem ou
desejarem ser “brancas”. As consumidoras adquirem o sabonete com que elas,
de alguma forma, se identificam. Somente em um rétulo (Beleza Negra),
porém, € que aparece uma mulher dita morena, com cabelos cacheados e

compridos.
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do Chocol ate

ate o vif)

Luz Luxo Sedugao do Chocolate

Essa imagem também emite um juizo de valor sobre a consumidora, se
considerarmos que a imagem é uma espécie de “espelho”, uma identificagdo
para a mulher, apresentando caracteristicas que a consumidora tem ou almeja
ter. Também podemos dizer que ha uma presunc¢ao valorativa ao se relacionar
a imagem com o nome do produto. Pressupde-se que a “beleza negra” deve
apresentar semelhangas com a imagem que compde seu roétulo, visto que é o
unico nome que se refere a beleza de sua consumidora - uma mulher morena,
com cabelos cacheados e compridos. Salientamos, ainda, que antes ndo havia
o sabonete Beleza Negra, ou seja, as mulheres negras, se quisessem usar o
Lux Luxo, usavam os outros sabonetes, mesmo com a imagem de uma mulher
branca no rétulo.

Vale ressaltar, ainda, que no item “composi¢do”, das quatro marcas
analisadas, ha uma presuncéao valorativa. O INCI| é de dominio somente dos
cientistas, especialistas no assunto. O consumidor, a priori, ndo precisa
conhecer os ingredientes do produto que pode vir a usar. O uso do INCI, ou
seja, dos ingredientes materializados nos roétulos de acordo com uma
nomenclatura internacional, real¢a os atributos dos produtos a que se vinculam
os ingredientes.

A escolha do INCI materializa um julgamento de que o conhecimento
sobre os ingredientes deve ser partilhado entre os cientistas, em detrimento
dos consumidores. A presuncao valorativa faz-se presente no item
“‘composic¢ao” dos rotulos de higiene pessoal, a medida que se escolheu o uso

do INCIl. Ha uma escolha feita por quem fabrica o produto em nome do
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consumidor, julgando que o uso de termos técnicos na composicado néo
prejudica o entendimento do consumidor sobre a composi¢ao do produto, ou
que ele ndo necessita saber sobre a composi¢do do produto que possa vir a
adquirir.

Essa presungao se confirma com a materializacdo de um item “extra-lei”,
localizado logo abaixo do nome do sabonete Lux Luxo. Esse item traz um
ingrediente em lingua portuguesa, que parece se sobressair no efeito do

sabonete, retomando o nome do mesmo:

Manteiga de karité e extrato de pérolas negras (Beleza Negra);
Mousse de améndoas e extrato de pétalas rosas (Delicadeza das
Pétalas); Extrato de pérolas e hidratantes (Esfoliagdo Luminosa);
Vitaminas nutritivas e um exclusivo creme de girassol (Nutricdo
Radiante); Mousse de chocolate e vitaminas do morango (Seducéo
do Chocolate); Hidratantes e extrato de orquideas brancas (Perfeicao
Cremosa); Guarana energizante e vitamina C (Vitalidade do
Guarana); Com o brilho dos cristais e gotas hidratantes (Brilhe!).

As determinagdes do INCI sdo cumpridas nos roétulos, mas ha o
acréscimo de um item que se refere a um ingrediente escrito em portugués.
Quem geralmente entende o conteudo do item “composi¢cdo” sédo os
especialistas no assunto e ndo os consumidores, para quem os roétulos sao
constituidos.

Os discursos sao constitutivos de identidades, uma vez que a
identificacao pressupde representacdo. Na perspectiva dos Estudos Culturais,
tanto a identidade quanto a diferenga sédo atos de criagao linguistica, ou seja,
sdo criaturas do mundo social, produzidas no discurso (HALL, 2000). Nos
rétulos em questdo, esse mundo social € constituido por concretizacbes
relacionadas a Globalizagdo, mercado, consumismo, legislagéo, beleza, saude,

bem-estar e questdes de género, em um determinado momento.
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4. Consideracdes Finais

O que rege indiretamente o género que analisamos € o modelo maior
em que vivemos, que, por sua vez, é regulamentado por leis. Tais leis tendem
a refletir o momento sdcio-histérico e cultural que a sociedade vive, tentando
estabelecer normas. No caso dos rétulos, tentando uniformizar informacdes
supostamente necessarias ao consumidor em potencial.

A partir disso, podemos dizer, por um lado, que a lei ja dita as "ordens
do discurso", ou seja, o que deve constituir os rétulos e como deve ser
constituido o texto, dando origem ao género “rotulo”. Por outro lado, podemos
dizer que ha uma retextualizagdo da lei nos rotulos, ja que estédo inseridos em
momentos sécio-historicos e culturais especificos, haja vista que o fabricante
além de informar, quer vender o produto, sendo a materializagao linguistica do
rétulo o meio para se fazer isso. Notadamente, ha escolhas linglisticas ao se
materializar o rétulo, e essas escolhas, juntamente com a estrutura genérica e
0 entorno socio-histérico do rétulo, agem sobre a sociedade que consome 0s
produtos, em virtude da imbricacao “informar-prescrever-vender”.

Sendo assim, o discurso oficial (lei) traz a obrigatoriedade do rétulo e de
sua constituicdo. O género “rétulo de produtos de higiene pessoal”’, porém,
modifica-se a partir da pratica discursiva. Todos os trinta e cinco rétulos
analisados retextualizam a lei de forma particular, informando sobre os
produtos de higiene pessoal, tentando, também, agucgar a venda do produto por
meio de certas materializagdes linguisticas, procurando representar os
consumidores em potencial através, principalmente, de afirmacdes avaliativas.
Da mesma forma, dizemos também que, para se comprar um produto de
higiene pessoal, é preciso haver identificagdo entre produto e consumidor —
questdes referentes a saude, bem-estar, beleza, moda, constituintes de uma
determinada cultura, em um determinado tempo.

Isso posto, concluimos que o género “rotulo de produtos de higiene
pessoal’, como outros géneros, € um mecanismo que constitui relagées de
identificacbes culturais dentro do jogo de “informar-prescrever-vender” da
sociedade e é por elas constituido. Desse modo, ha a necessidade de se
contemplar o género por uma perspectiva histérica e cultural, vinculada a

situagdo social, pois € inegavel a transformagao pela qual passou o género.
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Para tanto, precisa haver uma analise das relagbes “externas” do género, isto
€, analise de suas relagdes com outros elementos de eventos sociais - praticas

e estruturas sociais.
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CAPITULO Il
Género “Rétulo de Produtos de Higiene Pessoal” e Critica da Cultura:

mapeando um espaco social
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1. Consideracdes Iniciais

Neste trabalho, depois de descrever e analisar o funcionamento do
género discursivo “rotulo de produtos de higiene pessoal’, em termos de
interacdo social, acreditamos ser necessaria uma reflexdo sobre alguns
elementos do contexto que constitui esse género. Preconizamos, pois, o olhar
para o entorno do género na constru¢cdo de sentidos, no que tange a criagéo e
ao consumo dos produtos de higiene pessoal e de seus respectivos rotulos, em
nossa sociedade. Acreditamos, entdo, que esse entorno corrobora a existéncia
do género discursivo “rétulos de produtos de higiene pessoal” enquanto
materializagdo de praticas sociais e objeto cultural. Os géneros sao culturais e
historicamente variaveis, constituem-se como estruturadores da cultura.

Para Motta-Roth (2005), o conhecimento humano é construido através
de géneros socialmente compartilhados. Faz-se, portanto, importante o
conhecimento das relagdes soécio-histéricas e culturais que propiciaram o
género em questdo e a analise das relagbes do género com outros elementos
de eventos sociais, a partir de como eles figuram em “Ac¢des, Identificagdes e
Representagdes” (FAIRCLOUGH, 2003).

Desse modo, a materializacado linguistica de um rétulo de produto de
higiene pessoal significa a representagcado de certos aspectos da vida, ja que,
para que esse rotulo seja consumido, as informagdes sobre os produtos, suas
caracteristicas, tém que ser identificadas como caracteristicas reconhecidas
pelo consumidor. Além disso, segundo Gee (1999), os modelos culturais
influenciam nas experiéncias e posi¢cdes sociais das pessoas no mundo e
projetam, sobre 0 mundo, o lugar onde se posicionam socialmente.

Propomos, assim, uma reflexdo sobre o produto de higiene pessoal e
seu rotulo de acordo com o contexto sdcio-historico e cultural que hoje em dia o
constitui. Indagamos, a partir disso, o que é o produto de higiene pessoal sem
0 seu rotulo? Acreditamos que a resposta para essa indagagdo esteja
vinculada a termos como “Globalizacdo”, “consumismo”, “mercado”, “saude”,
‘beleza”, “raca”, relacionados aos pressupostos de género discursivo como

pratica social.
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2. Apelo Mercadolégico e Género “Rétulo de Produtos de Higiene

Pessoal”

2.1. Tecnologias mecanizadas da comunicacéao e Globalizacao

Com o advento da Revolucdo Industrial e suas consequéncias houve a
criagcdo do mercado de massa e, por conseguinte, a explosao tecnoldgica dos
meios de comunicagdo de massa. De acordo com Giddens (1991, p. 81), “o
industrialismo condicionou decisivamente nossa prépria sensacao de viver no
mundo e um dos mais importantes efeitos desse industrialismo foi a
transformacao das tecnologias de comunicacao”. Ainda para Giddens (1991),
as tecnologias mecanizadas da comunicagao formam um elemento essencial
da reflexividade da modernidade e das descontinuidades que se destacaram
para fora do tradicional. Reflexividade da vida social moderna entendida aqui
como o fato de que as praticas sociais sao constantemente examinadas e
reforcadas a luz de informacdo renovada sobre essas proprias praticas,
alterando assim constitutivamente seu carater (GIDDENS, 1991).

Além disso, para Morin (1969, p. 25), “as invengdes técnicas foram
necessarias para que a cultura industrial se tornasse possivel, sendo que o
vento que se arrasta em direcao a cultura é o vento do lucro capitalista”. Nesse
sentido, o desenvolvimento dos rétulos de produtos de higiene pessoal, no
Brasil, ao longo dos anos, desde sua regulamentagédo em 1976, deu-se dentro
dos parametros da cultura industrial. O sistema privado deseja, antes de tudo,
agradar o consumidor e, por isso, a légica industrial, a0 mesmo tempo
padroniza (produgdo em série, com caracteristicas comuns) e individualiza (cria
identificagbes individuais) os roétulos. Se pensarmos na légica da cultura
industrial, consideraremos a constituigdo do rétulo baseada no “agrado” que
deve causar no propenso consumidor, seja com o oferecimento de um mesmo
produto por marcas diferentes, padronizando-se a rotulagem desses produtos
(através da Lei), seja pelas especificagbes de produtos dentro de uma mesma
marca.

A partir do jogo mercadoldgico de padronizar e individualizar, podemos
refletir sobre a estrutura genérica dos rétulos, o motivo pelo qual é constituida
da maneira que é. Se a cultura industrial procura um médium, um publico

universal, para que a logica dela se estabelegca - o “maximo de consumo”
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(MORIN, 1969) -, a estrutura genérica dos rétulos de higiene pessoal, de
alguma forma, deve estar atrelada ao estabelecimento desse médium através
das técnicas mecanizadas. Por um lado, a alta ritualizagdo genérica dos rotulos
analisados concretiza esse médium, a medida que os itens exigidos por lei
estao presentes em todos os rétulos de todas as marcas e, ainda, a medida
que o conteudo de alguns itens se repete dentro dos rétulos de uma mesma
marca, potencializando um mesmo conteudo para todos o0s propensos
consumidores. Essa padronizacdo € uma forma de controlar o mercado, ou
seja, constitui-se um médium para os consumidores. Por outro lado, a industria
também apresenta a necessidade de se manter, isto €, necessita do maximo
de consumo. Para isso, concretiza uma individualizagdo nos roétulos através do
conteudo dos itens que especificam as caracteristicas de cada produto.

Constatamos, no entanto, que ambas — tanto a padronizacdo quanto a
individualizagdo do rétulo — constituem certas praticas sociais e sao por elas
constituidas, sdao meios de acgdo sobre seus consumidores. Os roétulos,
enquanto objeto cultural, ao se constituirem no jogo “informar-prescrever-
vender”, refletem valores culturais de quem os produz e os consome. Entre
padronizar-individualizar, o género “rétulo de produtos de higiene pessoal’ se
constitui um género em série (FAIRCLOUGH, 2003), a medida que
necessidades socio-historicas e culturais surgem. A materializagdo de varias
ordens de discursos presentes nos rétulos se constitui devido ao cumprimento
da lei e a constituicido mercadolégica em que hoje se encontra a sociedade.
Sob o forte apelo mercadoldgico, os rotulos de produtos de higiene pessoal
fazem parte dessas tecnologias mecanizadas da comunicagédo e sao cada vez
mais recorrentes em nossa sociedade.

Ainda ndo podemos deixar de refletir sobre o termo Globalizagdo, em
relacdo a condicdo para a materializagao dos rétulos. Warnier (2000) destaca
que a Globalizagdo dos fluxos mercantis € uma troca privilegiada entre os
paises mais ricos. Ja a Globalizagdo da cultura trata-se, na realidade, de uma
vasta mistura cultural, sob o comando hegeménico das industrias privadas do
triAngulo América — Europa — Asia rica, encorajadas pelos Estados. Faz-se
importante, nesse contexto, considerar também o termo Globalizagdo, uma vez
que “a tendéncia contemporénea dos processos e operagbes econdmicos,

politicos e sociais operam em uma escala global crescente” (FAIRCLOUGH,
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2003, p. 217), afetando o discurso e as dependéncias entre mudangas no
discurso — 0s géneros em seérie, como € 0 caso dos rotulos analisados.

De acordo com esse contexto de Globalizagdo, Fairclough (2003)
concebe essas linguagens préprias dentro dos géneros de governanga, que
incluem os géneros promocionais. Género promocional que, por sua vez, tem o
proposito de vender mercadoria, marcas, organizagbes ou individuos.
Considerando a origem dos roétulos - a Lei -, podemos entendé-la como um
género de governanga (FAIRCLOUGH, 2003), aquele que tem a propriedade
de sustentar relagdes estruturadas entre o local, o nacional e o global. Desse
modo, a legislacdo, o discurso oficial sobre rotulagem, € um meio de se
padronizar os réotulos no ambito local, nacional e global. Isso se considerarmos
que muitos desses produtos sado expostos a um publico nacional e até
estrangeiro devido as exportagdes, pensando em um mercado globalizado.

Além do mais, o uso do INCI também € uma forma de localizar o género
em uma escala global. A linguagem utilizada no item “composi¢cao” atende
muito mais aos objetivos do mercado, tornando a mercadoria “universal’,
‘rompendo” as fronteiras da lingua, do que ao consumidor, pois grande parte
dos possiveis consumidores no Brasil ndo tem conhecimento do cdodigo
internacional utilizado. Essa escala global, nos dois casos, esta diretamente
relacionada a questdes mercadologicas de geragdo de consumo, e nao
somente a uma questao de universalizar a linguagem, como justifica a ANVISA.
O uso de uma mesma linguagem na rotulagem, no que concerne aos
ingredientes dos produtos consumidos em varios paises, cujos povos utilizam
linguas diferentes, ndo garante o entendimento pelo consumidor.

Acrescido a isso, o discurso pode ser diferenciado em termos das
tecnologias de comunicagéo: mediadas e ndo-mediadas (FAIRCLOUGH, 2003,
p. 77), sendo o rétulo uma tecnologia mediada. Nesse contexto, a analise de
género tem uma contribuigcdo significante para se fazer pesquisa sobre a
relacdo entre mudanga tecnoldgica, midia, mudanga econdmica e mudanga
social. A integracdo de novas tecnologias, junto com processos econdmicos,
politicos, sociais e culturais, é instanciada através de novos géneros, ou seja,
géneros em séries sao entrelagados a “fabrica de informagédo” da sociedade
(FAIRCLOUGH, 2003), como é o caso do rétulo de produtos de higiene
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pessoal. O rétulo pode ser visto como elemento constituinte dessa fabrica de
informacéao da sociedade.

Também Fairclough (2003, p. 77) salienta que “ha certa ambivaléncia
entre a hierarquia e a distancia social’. Poderiamos pensar que o rétulo foi
construido para diminuir a distancia entre a industria e o consumidor. A
mediacao do rétulo € uma maneira de construir essa ambivaléncia. O cuidado
com a pele, por exemplo, passa a ser negociado pela cor da pele (do afro-
descendente), ja que se especifica somente um tipo de pele nos rétulos,
utilizando o critério “cor”, generalizando os outros tipos. O Vasenol, por sua
vez, parece atribuir o mesmo valor a pele Morena e Negra, como iguais na
“cor”. Desde a época da colonizagdo portuguesa, a cor da pele continua tendo
valor mercadolégico na sociedade. Segundo Fairclough (2003), o processo
continuo de classificacdo se constitui através da criagdo, propagacao,
subversdo e/ou ofuscagcdo de diferenga entre atores sociais em
representacdes. Desse modo, as identidades e a diferenga relacionam-se aos
sistemas de poder e, com isso, a analise do género “rotulo de produtos de
higiene pessoal”’, através dos significados acional, representacional e
identificacional, € um meio de se questionar sistemas legitimados socialmente
e que lhes atribuem sentido.

O sistema da industria cultural obedece aos imperativos da concorréncia
pela conquista de mercado, ao passo que a estrutura de seu produto decorre
das condigdes econbOmicas e sociais de sua produgdo. Assim, a industria
cultural suscita uma reflexdo sobre os processos de produgao, distribuicdo e
consumo dos rotulos. Acreditamos que eles ndo sejam somente textos
publicitarios e/ou informativos, mas que, enquanto praticas sociais, discursivas

e culturais, problematizam, além da questdo mercadoldgica, questdes culturais.

2.2. O consumismo

As condig¢des socio-histéricas e culturais referentes a modernidade tardia
- industria cultural, Globalizagdo, consumismo, disputas por mercados, uma
quantidade muito grande de produtos diferentes, ou um mesmo produto
oferecido por empresas diferentes, o global dentro do local e vice-versa, a
tecnologizacdo encurtando as disténcias e o tempo, a verificagdo de que o

cuidado com a estética se faz uma necessidade tanto como padrao social
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quanto uma questdo de saude, a percepcdo de que ha diferencas entre as
peles e os cabelos e por isso cada um merece cuidados especiais — propiciam
um investimento cada vez maior nos produtos, inclusive em seus rétulos, para
que o lucro se estabeleca.

Em acréscimo, as condi¢des politicas, dentro de um processo dito da
legalidade e da democratizagao, garantem que os produtos de higiene pessoal
saiam da industria com um padrdo que foi verificado pelo governo (ANVISA) e
que deve estar nos rotulos. Todas essas mudancas econdmicas e politicas
trazidas pela Globalizagdo, na modernidade tardia, promovem profundas
consequéncias culturais, que, de certa forma, estdo presentes nos roétulos de
produtos de higiene pessoal.

Um dos aspectos do novo capitalismo € uma imensa proliferacdo de
géneros promocionais que constituem uma parte da colonizagdo de novas
areas da vida social pelo mercado (FAIRCLOUGH, 2003). O que nos permite
dizer que o género “rétulos de produtos de higiene pessoal” apresenta um
papel promocional a partir da sua constituicdo de recontextualizacdo e
retextualizacdo da lei. Quando se tenta traduzir uma linguagem (lei, por
exemplo) para outra linguagem (rétulo, por exemplo), ha uma tradugdo que
reflete a diferenga entre géneros. Ha4 um movimento entre a lei e o rétulo que
transforma a linguagem em um caminho.

Sendo assim, o consumismo também esta diretamente relacionado a
cultura contemporanea, denominada por Wernick (1991) como cultura
promocional ou de consumo, uma vez que a vida social € constituida por uma
base mercadologica em que o discurso, através das ordens do discurso, € um
meio para que haja venda de bens de consumos e de idéias. O género “rétulo
de produtos de higiene pessoal’ ndo deixa de se constituir por essa cultura
promocional, pois € um produto desse processo ao concretizar praticas
discursivas que visam a esse efeito, além de materializar outros.

O discurso promocional, nos rotulos de produtos de higiene, €
considerado como normal, natural, mas envolve questdes éticas de linguagem.
Parece haver uma mercantilizacdo das praticas discursivas constituintes dos
rotulos, se considerarmos, a priori, sua origem e fungdo. Vale ressaltar, nesse
ponto, o papel da publicidade. De acordo com Vestergaard (2000), a

publicidade consiste em influenciar os consumidores no sentido de aquisi¢ao
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do produto, e muitas vezes o publicitario ndo cria novas necessidades, mas
retarda ou acelera tendéncias existentes. Nos roétulos, parece haver uma
quebra da fronteira entre as praticas discursivas da “lei” e do mercado, tanto
em relagdo a estrutura genérica quanto ao seu conteudo. A cultura promocional
estd diretamente relacionada a esse processo, pois o0 rétulo surgiu para
informar o consumidor sobre caracteristicas dos produtos. No entanto, hoje se
tem um numero muito variado de produtos de mesma marca e de marcas
diferentes, precisando que sejam destacados e diferenciados via rotulo
(linguagem). Também ha produtos/rétulos que se constituem a partir de
valoragdes culturais padronizadas como “cabelo liso”, “cabelo normal”, “pele
negra” e negando e/ou ofuscando outras, haja vista ndo haver, dentre os
rétulos analisados, a valoragdo “cabelo crespo”, “cabelo anormal”, “pele
branca”, “pele amarela”.

Vale destacar, porém, que essas ordens do discurso se unificam para
constituirem os rétulos, mesmo que a fungcdo promocional pareca ter se
tornado proeminente em relagdo ao discurso informativo. O modo de
significacdo do género “rétulo de produtos de higiene” esta atrelado ao seu
efeito de informar e vender, subordinando-se o primeiro ao segundo. O item
‘modo de uso”, por exemplo, deixa de ser somente um item que se preocupa
com a saude e bem-estar do consumidor e passa a ser um item promocional de
outros produtos da mesma marca. Isso posto, o poder simbdlico surge como
todo o poder que consegue impor significagcbes como legitimas. Os simbolos
afirmam-se como o0s instrumentos por exceléncia de integragcdo social,
tornando possivel a reprodugédo da ordem estabelecida (BOURDIEU, 1974).

Esse poder simbdlico, no caso dos rétulos de produtos de higiene
pessoal, a0 mesmo tempo que padroniza, individualiza. Nos trinta e cinco
rétulos analisados, houve uma padronizagdo quanto a estrutura genérica e
houve também individualizacdo de cada produto referente as suas
caracteristicas particulares. Essas caracteristicas, no entanto, tendem, de certa
forma, a padronizagdo, pois a padronizagdo do particular parece gerar lucro.
Os rétulos materializam produtos aparentemente diferentes, mas com efeitos
semelhantes. Aproximar gostos é reproduzir padrdes: pessoas diferentes
(global) tendem a ter gostos semelhantes, consumos semelhantes, valores

semelhantes.
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Com isso, se pensarmos que 0s gostos sao aproximados nos rétulos de
produtos de higiene pessoal, mesmo havendo oferta de produtos variados por
uma mesma marca e por marcas diferentes, podemos dizer que 0 consumismo
se constitui de forma acentuada. Inclusive a partir de valoracdes parecidas por
parte dos consumidores, e ndo somente através de produtos variados, com
efeitos variados.

Assim, o consumo pode, ainda, ser analisado como ferramenta e suporte
para uma construgcdo identitaria, legitimando-se como padrdo cultural
condizente com a dindmica individualista da vida moderna, refletindo novos
paradigmas da estrutura social, apresentando uma linguagem propria, que

permite ao individuo reconhecer-se, refutar ou incorporar os signos expostos.
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3. Beleza e/ou Saude: padréo estabelecido

3.1. Mulher e consumo

De acordo com Lopes (2005), as mulheres sao as principais
consumidoras dos produtos de beleza, segmento que mais cresce em termos
de compra no mundo, mesmo os homens passando a ter destaque em tal
consumo. Ainda Lopes salienta que, no Brasil, devido a fatores culturais como
a brasileira ser mais preocupada com a estética, estar mais exposta ao sol e
por ter como referéncia pessoas de sucesso, que cuidam do corpo, 0 mercado
de cuidados com o corpo aparece como um dos mais atraentes. No entanto,
Lopes nao diferencia cosmético de produtos de higiene pessoal em relagéo ao
mercado e considera os dois como produtos voltados para a beleza. Nesse
ponto, vale ressaltar que o ciclo de vida de um cosmético € de, no maximo,
cinco anos e alguns produtos sao retirados do mercado meses apdés o
langamento (LOPES, 2005).

Além do mais, Lopes (2005) ressalta a importancia da criagado de elo
entre o produto e a vida emocional da mulher, para que o produto fique no
mercado, festejando a beleza feminina, sendo seu centro emocional. A
industria, entado, deve dirigir seu marketing para os valores reconhecidos pela
mulher, referentes ao cuidado com o fisico, seja por questdo de saude, asseio,
seja por questédo de beleza, no caso. Especialmente, destacamos que esse elo
primeiramente se constréi a partir da materializagdo do rétulo e, depois, do
consumo do mesmo, uma vez que esse € o0 elo material, linguistico, entre o
produto e o consumidor. Lopes (2005), em seu estudo, porém, ndo faz sequer
referéncia a lei que rege a rotulagem no Brasil. Mesmo concebendo a
importancia do elo entre produto e consumidor, ndo faz uma mencgao a
constituicao do rétulo em fungao da criagcéao do elo.

Lopes (2005) também afirma que as estratégias de marketing estéo
relacionadas a questbes de género, que é um produto social, j4& que o
consumo, em geral, € relacionado a uma atividade feminina, e feminilidade
transformou-se em sinénimo de domesticidade, limpeza e cuidado. Para Kacen
(apud LOPES, 2005), as pessoas criam uma identidade a partir do que elas
consomem. As escolhas linguisticas concretizadas nos rétulos, de certa forma,

refletem o momento sdcio-histérico e cultural em que vivem os consumidores
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dessas escolhas, aqueles que delas partilham. A légica do consumismo,

porém, também condiciona essas escolhas linguisticas.

3.2. Padréo de beleza e rotulos de produtos de higiene pessoal

Lopes (2005) também diz que ha uma teoria da existéncia da beleza,
baseada em uma teoria da evolugao bioldgica e psicologica, em que a beleza
tem o simples papel de atrair o outro para a reproducdo, sendo que os termos
beleza e saude sao interligados. Ha ligagdo entre esses termos por serem
caracteristicas atraentes para os seres humanos ao expressarem sua
capacidade de reproducao, pois uma “fémea” dita bela e com saude consegue
atrair o “macho” para a reproducdo. Desse modo, pode haver uma relagéo
entre beleza e saude nos rétulos de produtos de higiene pessoal.

Os roétulos se constituem a partir de uma lei que, por sua vez, se
constitui como aquela que se preocupa com a saude, o bem-estar das
pessoas. Ela faz com que os rotulos existam e os normatiza através da
ANVISA. A preocupacido com saude e beleza aparece na lei desde a prépria
definicdo de produto de higiene pessoal: “produto destinado ao asseio ou a

”25, como visto anteriormente neste trabalho. No entanto,

desinfeccao corporal
as pessoas asseadas, que usarem o produto de higiene pessoal, podem ser
valorizadas como belas, a partir de um dado contexto sécio-historico e cultural,
dependendo do efeito proporcionado pelo produto. A nogao de asseio parece
estar diretamente relacionada a aparéncia fisica, dentro de certos moldes
legitimados socialmente e reproduzidos pelas industrias nos rotulos.

Essa proposigao abre, entdo, espago para que o apelo mercadoldgico
nos roétulos atrele bem-estar e saude a um apelo ao belo, voltado para a
conquista do “macho” e, consequentemente, para a reproducgéo. Talvez seja
um dos motivos pelos quais as mulheres sejam as consumidoras evocadas
pelos rotulos. A beleza sugerida, também, de certa forma, tende a diminuir a

diferenca de definicdo estabelecida pela lei entre produto de higiene pessoal e

% Disponivel em http: wwwe6.senado.gov.br\legislacao\ListaTextolntegral.action?id=99878.

Acesso em: 26 fev. 2008.
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cosmético, haja vista a Lei 6360\76 concebé-lo como “destinado a protecéo e
ao embelezamento das diferentes partes do corpo”™®.

Além disso, Lopes (2005) considera que existem diferentes ideais de
beleza para diferentes culturas, sendo a experiéncia da beleza considerada
pessoal e mediada por contextos histéricos e culturais. Entretanto, em todas as
culturas, as mulheres buscam ser atraentes para os homens. Como a
experiéncia da beleza € mediada por contextos historicos e culturais
determinados, variando de cultura para cultura, essa experiéncia, entdo, é
constituida nas sociedades a partir de um padrao estabelecido, igualando as
preferéncias no que concerne a aparéncia fisica.

Produtos que sdo destinados primeiramente ao asseio sao
materializados nos roétulos, elucidando essa fungdo, mas também ha questdes
sobre beleza, que materializam questdes culturais dentro de uma ldgica
mercadoldgica. Os rotulos tendem a ser criados a partir de preferéncias do
consumidor e, por isso, a fazer com que mais produtos sejam consumidos.
Também podem ser criados tentando “moldar os gostos” dos consumidores,
buscando agugar mais o consumo. Sendo assim, 0s possiveis compradores
tendem a consumir as valoragdes culturais materializadas linguisticamente nos
rétulos.

Considerando isso, alguns autores como Sones e Solomon (apud
LOPES, 2005) relacionam o padrdo de beleza a cultura, ja que a satisfacao
com a aparéncia fisica esta diretamente associada a imagem valorizada pela
sociedade da qual o individuo faz parte. O imaginario se estrutura segundo
arquétipos. Para Morin (1969, p. 29), “existem figurinos-modelo do espirito
humano que ordenam os sonhos e, particularmente, os sonhos racionalizados
que sao os temas miticos ou romanescos”. Os rétulos de produtos de higiene
pessoal materializam arquétipos da sociedade brasileira para que haja a
identificacdo e, por conseguinte, seu consumo. Morin (1969, p. 46) ainda
acrescenta que ‘o homem universal € o homem imaginario, aquele que em
toda a parte corresponde as imagens pela identificagdo ou projecao”. Ha essa

projecao sobre as mulheres nos rétulos analisados.

% Disponivel em: http://www6.senado.gov.br\legislacao\ListaTextolntegral.action?id=99878.

Acesso em: 26 fev. 2008.
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Com isso, podemos dizer que a satisfacdo de uma pessoa com a
imagem fisica que apresenta aos outros é afetada pelo quanto essa imagem se
aproxima da imagem valorizada por essa cultura. Desse modo, poderiamos
dizer que os ideais de beleza sao produzidos, reproduzidos e transformados a
partir das relacdes sociais estabelecidas em um determinado contexto sécio-
histérico e cultural. Os individuos se preocupam com a aparéncia fisica, em
termos de beleza, para suprir as expectativas padronizadas da sociedade
sobre eles.

Sendo assim, a moda e as novas tecnologias ditadas pela industria, de
certa forma, constituem um padrdo de beleza estabelecido. Segundo Morin
(1969, p. 39), “a cultura de massa é animada por duplo movimento, o
imaginario imitando o real e o real pegando as cores do imaginario”. A
constituicdo dos rétulos, por exemplo, traz variedade, tendendo a satisfazer
todos os gostos e interesses de modo a obter o0 maximo de consumo, mas
também procura um denominador comum, padronizando algumas
representacbes dos mesmos. Poderiamos falar em wuma variedade
sistematizada de rétulos. A partir disso, diriamos que as fronteiras culturais sédo
quebradas no mercado comum das mass-media, ou seja, no mercado de
massa, podendo haver uma tentativa de homogeneizagao de costumes, pois os
valores do consumo caracterizam a cultura de massa®’.

Da mesma forma, Bourdieu (1991) afirma que a modernizagdo, com
seus usos linguisticos e ordens do discurso, esta intimamente relacionada ao
“mercado linguistico”, através da imposigao de “linguagens padrao” no nivel do
Estado-nagado, ou seja, ha certa padronizagdo. Dentro dessa perspectiva, a
partir das analises dos rotulos, poderiamos dizer que ha um padréao de beleza
valorizado que se refere a cor da pele e ao tipo de cabelo na sociedade
brasileira: “pele branca” e “cabelo liso”. As pessoas que apresentam tal
aparéncia fisica sdo consideradas belas. A partir disso, o tema beleza também
passou a incorporar uma nova forma de discriminacdo em relagao a aparéncia
fisica, pois o conceito de beleza é uma expressdo maxima da aparéncia

pessoal.

# Cultura de massa, segundo Morin (1969, p. 49), é o produto de uma dialética produgéo-
consumo, no centro de uma dialética global que é a da sociedade em sua totalidade.
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Ainda segundo Bourdieu (1999), as diferengas entre homens e mulheres
sdo produzidas e ratificadas permanentemente por uma ordem politica, social,
cultural, educacional, juridica, entre outras vigentes. Essa diferenga se constitui
de forma arbitraria, ndo € natural, essencial, sendo um produto social. Dentre
essas diferengas, podemos colocar o consumo de produtos de higiene pessoal,
uma vez que, quando ha indicagdo de quem usa o produto de higiene, nos
rétulos analisados, somente aparece a mulher, entretanto o homem também
consome tais produtos.

Além disso, Morin (1969) diz que as poténcias de projecao se propagam
por todos os horizontes do imaginario e no meio delas funciona certa
identificacdo. Os seres humanos sentem viver experiéncias que, contudo, nao
praticam. Ainda para tal autor (1969), num determinado optimum identificativo
da projecéo-identificagdo, portanto, o imaginario secreta mitos diretores que
podem constituir verdadeiros modelos de cultura. As imagens de mulheres
selecionadas, escolhidas para comporem os rétulos, podem ser consideradas
esse optimum identificativo. Notadamente, ndo somente a escolha das
imagens, mas também a escolha de imagens de mulheres com as mesmas
caracteristicas fisicas, em roétulos de produtos indicados para pessoas com
caracteristicas diferentes. Também a repeticdo de uma mesma imagem de
mulher em rotulos diferentes parece constituir esse optimum.

Dessa forma, os modelos culturais podem ser vistos como imagens,
histérias ou descrigdes simplificadas, em que eventos prototipicos sao
revelados, como se fossem o0s primeiros pensamentos sobre o que é dito
“tipico” ou “normal” (GEE, 1999), “belo”. Pode-se dizer que os modelos
culturais formam o senso comum, aquilo que parece natural para um grupo de
pessoas, ou seja, sdo simplificagbes sobre o mundo. As pessoas tendem a
atribuir a essa naturalizagcdo a definicdo do que seria o “mundo real”. As
simplificagcbes, no entanto, podem causar prejuizos as pessoas ao
“naturalizarem” o mundo. Considerando que os consumidores dos roétulos de
produtos de higiene pessoal sdo os homens e as mulheres, mesmo sendo a
maioria dos roétulos direcionados a estas, podemos dizer que parece que as
questbes sobre beleza materializadas, tanto linguisticamente como

iconicamente, sdo consideradas naturais, normais, pertinentes de existirem, por
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os rotulos com tais caracteristicas estarem no mercado e, consequentemente,
serem consumidos.

Gee (1999) argumenta que o sentido se constitui no engendramento do
sistema cultural. As praticas sociais situam o sentido, ativando, por sua vez, os
modelos culturais. Se as praticas locais, os sentidos naturais locais, sdo “nao
refletidos”, os sentidos podem ser largamente invisiveis para as pessoas. Gee
(1999) esclarece sobre isso que, quando se esta inserido em uma cultura, cuja
linguagem é dada como natural, os sentidos também tendem a ser naturais. O
padrdao de beleza estabelecido nos rétulos analisados € materializado
linguisticamente como natural, porque parece fazer parte do senso comum
“eleito” pela sociedade, em um contexto socio-historico e cultural especifico,
que tem certas valoragdes acerca do que € considerado saudavel e, por

conseguinte, belo.
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4. Os Afro-descendentes e(m) os “Roétulos”

A partir do exposto, de acordo com Giddens (2003), o momento da agao
€ também um momento de reprodugcdo nos contextos do desempenho
cotidiano da vida social. Hoje o rétulo dos produtos de higiene pessoal € um
meio de reprodugdo de aspectos culturais da sociedade, relacionados as
concretizagdes elencadas ao longo do trabalho.

Os rétulos podem ser vistos como uma forma de representacdo social
para os afro-descendentes, se considerarmos que ha uma recente produgao de
produtos de higiene pessoal para eles, mesmo eles estando no Brasil desde o
inicio da colonizag&o portuguesa. As diferengas biolégicas como cor da pele e
tipo de cabelo sdo motivagdes para que o mercado oferega produtos de higiene
pessoal para grupos com caracteristicas fisicas comuns e também para que
praticas sociais sejam concretizadas, criadas e transformadas via rétulos.

Ha, assim, através das caracteristicas dos roétulos analisados,
concebidos como praticas sociais, a constituicdo dos significados sociais em
articulacdo com a cultura de um determinado momento histérico. Modelos
culturais sédo reproduzidos e/ou transformados também via rétulos. Isso tende a
se intensificar quando ha critérios diferentes para a classificacdo da pele e do
cabelo. De acordo com Hall (2006, p. 63),

a raca é uma categoria biolégica. Isto é, ela é a categoria
organizadora daquelas formas de falar, daqueles sistemas de
representacdo e praticas sociais (discursos) que utilizam um conjunto
frouxo, frequentemente pouco especifico, de diferengas em termos de
caracteristicas fisicas — cor da pele, textura do cabelo, caracteristicas
fisicas e corporais, etc. — como marcas simbdlicas, a fim de
diferenciar socialmente um grupo de outro.

O carater nao-cientifico do termo “raga”, porém, ndo anula a construcao
da légica racial. Segundo o dicionario, por exemplo, a palavra “raga” tem os
seguintes sentidos na lingua portuguesa: “raga: s.f. conjunto de individuos
cujos caracteres somaticos, tais como cor da pele, a conformag¢ao do cranio e
do rosto, o tipo de cabelo, etc sdao semelhantes e se transmitem por
hereditariedade embora variem de individuo para individuo.” (FERREIRA,

2004, p. 1687). O sentido de raga, de acordo com o dicionario, pode levar ao
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entendimento, a valoracdo de que as pessoas que se parecem fisicamente
também sdo parecidas em outros aspectos da vida. Talvez tentar se igualar
fisicamente, seguir um padrdo fisico, signifique se aproximar de outros
aspectos da vida das pessoas que possuem as caracteristicas fisicas tidas
como “modelo”; signifique, também, buscar outras valoragdes dentro da
sociedade. O que ocorre nos ultimos tempos é que as nogdes biolégicas sobre
raga (entendida como constituida de espécies distintas) tém sido substituidas
por definicbes culturais. Além disso, a difusdo do consumismo muito contribui
para esses efeitos de formagdes culturais como forma de obtencgéo de lucro.

Sobre isso, Hall (2006, p. 77) comenta que “ao lado da tendéncia em
diregdo a homogeneizagéao global, ha também uma fascinagdo com a diferenca
e com a mercantilizagdo da etnia e da alteridade”. Os “nichos” de mercado da
Globalizagdo, como € o caso das industrias de produtos de higiene pessoal,
exploram a diferenciagao local. Parece haver a necessidade de se dizer que o
afro-descendente é diferente, coeso enquanto caracteristicas de “raga”, mas
que também usa produtos de higiene pessoal — € a “diferengca na semelhanga”.
Além disso, poderiamos reforcar que nédo ha rétulos que materializam a
indicagao “pele amarela”, “pele branca”. Nao é considerada discriminagao racial
somente a indicacdo para “pele negra”, mas talvez fosse considerada
discriminacgao a indicacao “pele branca”.

De acordo com Hall (2003, p. 345),

O momento essencializante é fraco porque naturaliza e des-
historiciza a diferenca, confunde o que é histérico e cultural com o
que € natural, biolégico e genético. No momento em que o
significante “negro” é arrancado de seu encaixe histérico, cultural e
politico, e é alojado em uma categoria racial biologicamente
constituida, valorizamos, pela inversao, a propria base do racismo
que estamos tentando desconstruir. Além disso, como sempre
acontece quando naturalizamos categorias histéricas, fixamos esse
significante fora da histéria, da mudanca e da intervengéo politicas. E
uma vez que ele é fixado, somos tentados a usar “negro” como algo
suficiente em si mesmo, para garantir o carater progressista da
politica pela qual lutamos sob essa bandeira (...). E como se
pudéssemos traduzir a natureza em politica, usando uma categoria
racial para sancionar as politicas de um texto cultural como media do
desvio.

Certos modelos culturais parecem comuns, naturalizados nos rétulos. O
cabelo liso, por exemplo, é considerado “normal” e ndo se questiona sobre o

que seria cabelo “anormal”. As ilustragbes, quando aparecem, sdo na grande
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maioria de mulheres brancas, com cabelos lisos e compridos. Também o rétulo
do Vasenol para afro-descendente € marrom (¢ uma forma de representacao
da cor da pele do afro-descendente), mas essa néo é a cor da pele, isso € uma
construgdo cultural. Talvez seja considerado um insulto, dentro de certos
padrdes culturais, que o roétulo tenha o preto como cor representante. Além do
mais, € materializado, por exemplo, no rétulo do Vasenol Pele Morena e Negra,
que uma pele com aparéncia “esbranquicada” é tida como ruim. Dizemos,
entdo, que poderia haver também a materializagdo linguistica de que pele
“amarelada” ou “enegrecida” deva ser “corrigida”, cuidada através do uso de
um desodorante/hidratante Vasenol.

Essas representag¢des do afro-descendente diante dos rétulos do “novo”,
de novos produtos de higiene pessoal, ao incluirem-no, o excluem por haver
representacbes preconceituosas. Para Gee (1999), os modelos -culturais
podem se tornar visées emblematicas de uma realidade “idealizada”, “normal’,
“tipica” e, a0 mesmo tempo, serem variaveis de acordo com diferentes grupos
sociais, incluindo diferentes grupos culturais dentro de uma sociedade que
utiliza a mesma lingua. Os modelos mudam com o tempo, com as modificagdes
na sociedade, bem como com novas experiéncias, e isso demonstra que ha
varias formas de se materializar informagbes e que estas constituem os
“significados situados” pelos membros de uma comunidade sociodiscursiva.
Podemos dizer que os “significados situados” sdo produtos de crengas,
costumes e vivéncias de um grupo. Os rotulos de produtos para afro-
descendentes, no Brasil, concretizam caracteristicas de certos modelos
culturais, através das suas caracteristicas enquanto género discursivo. No
Brasil, desde o periodo da colonizagédo, ha uma insisténcia em se demarcar o
lugar do afro-descendente junto a preconceitos, mesmo quando se tenta nao
os demonstrar.

De acordo com Gee (1999, p. 58), os modelos culturais sdo um
importante instrumento de investigacdo, porque eles sdo mediadores entre o
nivel micro das interagdes e o nivel macro das instituicdes®. Assim, eles sdo
os mediadores entre o trabalho de interagdo local de que as pessoas

participam e os discursos - como esses discursos operam para criar o

%8 As tradugbes feitas do texto “Cultural Models”, de J. P. Gee (1999), sdo minhas.
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complexo padrao de instituicdes e culturas através das sociedades e da
historia. Dentro dessa perspectiva, pode-se dizer que, em cada contexto socio-
histérico e cultural, alguns discursos se mantém, outros se transformam e
outros se constituem.

Além disso, para Gee (1999), os sentidos se constituem no
engendramento do sistema cultural. Por um lado, sdo as praticas sociais,
culturais, que situam os sentidos do género discursivo “rotulo de produtos de
higiene pessoal” para afro-descendente, bem como para outro tipo de
consumidor. Por outro lado, os sentidos situados ativam certos modelos
culturais. Tal tedrico constata que os modelos culturais influenciam nas
experiéncias e posi¢cdes sociais das pessoas no mundo. Também projetam
sobre o mundo o lugar onde as pessoas se posicionam socialmente. Os
modelos culturais agem para a constru¢do dos géneros discursivos enquanto
mecanismos sociais, eles sado constituidos na e pela linguagem. Os rétulos,
representantes da industria que os produziram, tanto podem reproduzir,
construir, quanto transformar atitudes, crencas e praticas dos afro-
descendentes, como também dos outros consumidores.

A cor da pele pode servir como um dispositivo discursivo ou uma
categoria mobilizadora, em que variados interesses e variadas identidades das
pessoas possam ser reconhecidas e representadas. Ha um jogo de identidades
de acordo com interesses politicos, econbmicos e sociais que acaba
“costurando”, mantendo, transformando e criando os sistemas culturais. As
identidades sao construidas de acordo como os sujeitos sao interpelados ou
representados. Elas sdo politizadas. Os seres ndo nascem com as identidades,
mas sao formados e transformados no interior da representagdo. Para Roger
Scruton (apud HALL, 2006, p. 48),

A condigdo de homem (sic) exige que o individuo, embora exista e aja
como um ser autébnomo, faga isso somente porque ele pode
primeiramente identificar a si mesmo como algo mais amplo — como
um membro de uma sociedade, grupo, classe, estado ou nagéo, de
algum arranjo, ao qual ele pode até ndo dar um nome, mas que ele
reconhece instintivamente como seu lar.

Noés s6 sabemos o que significa ser afro-descendente devido ao modo

como ele veio a ser representado. Os rétulos de produtos de higiene pessoal,
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por sua vez, também materializam isso, mesmo tendo um fim informativo e
mercadoldgico. Os modelos culturais, assim, sdo materializados por meio das
praticas sociais, e estas por meio da linguagem (GEE, 1999). Da mesma forma,
esses modelos sdo avaliados dentro da prépria sociedade que os constitui,
haja vista que os consumidores produzem, reproduzem e transformam praticas
sociais através da linguagem. Ha luta e tentativa de controle em relagdo aos
modelos, ja que eles se complementam, se diferenciam e/ou se conflitam.
Segue que essas representagdes nao funcionam somente como “entidades
politicas”, mas também produzem sentidos, séo sistemas de representagao

cultural.
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5. Consideracgfes Finais

As reflexdes feitas neste capitulo sobre o género “rétulo de produtos de
higiene pessoal”’, em meio as consideragdes sobre cultura, € uma maneira de
se tentar mapear um espaco cultural e social nos rétulos. Dizemos isso porque
tal género discursivo € constituido a partir de um contexto socio-histérico e
cultural no qual sua producdo esta inserida, contribuindo para a constituicio
desse contexto, haja vista que o objetivo do produto é ser consumido. O
contexto, por sua vez, relaciona-se com a estrutura genérica e o conteudo,
mecanismos para se entender o funcionamento do género e, por conseguinte,
a agao do género enquanto pratica social.

Dessa forma, as materializagdes linguisticas, relacionadas a alguns
pressupostos sobre cultura, sinalizam que muitas vezes consumimos o0s
rétulos, suas materializagbes genéricas, sem refletirmos. Com isso, acabamos
reforcando alguns valores e preconceitos arraigados em nossa cultura, que
prenunciam malhas profundas da sociedade em um determinado contexto
sécio-historico e cultural. Os valores culturais estéo atrelados ao uso da lingua,
e esta é sintomatica desses valores porque os reflete.

Assim, os roétulos de produtos de higiene pessoal, no Brasil, sao
desenvolvidos a partir de uma lei, de uma demanda mercadoldgica
(manutencdo e conquista de novos consumidores em potencial) e também a
partir de necessidades histérico-sociais e culturais que vao se impondo —
mudangas nos rotulos, por exemplo. Nessa perspectiva, o rotulo simula uma
forma de vida ao apresentar valor mercadoldgico sobre beleza, sobre saude,
sobre bem-estar e sobre “raga”, pois ao se adquirir um produto de higiene
pessoal, adquire-se também um rétulo. O consumo ndo € somente dos
produtos, mas do rétulo também. Ha uma espécie de consumo dos aspectos
de vida nele representados. Tanto a estrutura genérica do rétulo de produtos
de higiene pessoal quanto seu conteudo, seu entorno e seu efeito constituem
praticas sociais e sao por elas constituidos, por isso, “representam” e
“identificam” culturalmente os sujeitos que do rétulo fazem uso.

Os rétulos de produtos de higiene pessoal analisados, considerados
como género discursivo, materializam modelos culturais e propdéem, também,

de certa forma, outros modelos culturais para uma época especifica. Parecem
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se constituir em uma estabilizacao/dinamicidade dos modelos culturais, no que
concerne as influéncias sobre o modo de viver das pessoas. Sendo assim,
acreditamos ser pertinente uma reflexdo sobre o funcionamento dos modelos
culturais de uma sociedade via conhecimento e funcionamento dos mais
variados géneros, como o rétulo de produtos de higiene pessoal. Nao
simplesmente desejar saber quais sdo o0s modelos que compdéem uma
sociedade ou quais os sentidos deles. Isso porque as pessoas sao
influenciadas por esses modelos, elas os constituem e sdo constituidas, de

certa forma, por eles.
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CONSIDERACOES FINAIS

A fusdo entre forma, conteudo e entorno dos rétulos de produtos de
higiene pessoal € essencial para o sentido simbdlico dos mesmos. Tanto sua
descricdo (forma) e suas caracteristicas (substancia/funcionamento) quanto
seu entorno contribuem, em interacdo, para a constru¢cdo de um sentido
simbolico do género. O que destacamos nessa interagdo é o estabelecimento
cultural entre produto (de higiene pessoal) e rotulo (textos). Ha uma dinamica
em tal processo: de acordo com um apelo ao mercadoldgico, que parece
constituir o rétulo de produtos de higiene pessoal, o consumidor tende a
adquirir/consumir aqueles produtos com os quais se identifique, no caso, por
meio do rétulo.

O género como um todo, interagindo todos os seus elementos, € que
evidencia aspectos da cultura, ja que € uma construgédo social com efeitos e
acao particular. Desse modo, a descrigao dos rotulos se faz um passo para
entendé-lo como um objeto cultural e, consequentemente, entender sua agéo
social em uma época determinada. Isso porque um género personifica um
aspecto da racionalidade cultural, quando se prioriza a agao realizada pelo
género em vez de sua forma. Partilhamos, pois, de uma idéia de Motta-Roth
(2005, p. 181): “o conhecimento humano é construido através de géneros”, os
géneros sao estruturadores de cultura.

Nesse sentido, os rétulos se fazem indispensaveis enquanto mediadores
entre o consumidor e o produto, pois este, sem o rotulo, € somente
embalagem, ou seja, fica sem identificacdo. Se houver troca da embalagem, a
constituicdo do rétulo pode se modificar em fungdo da diagramagao gréfica,
mas seu conteudo permanecera. Com isso, podemos dizer que as
identificacbes sao constituidas a partir do que é consumido, havendo
identificacdo do consumidor e de alguns de seus valores através do roétulo de
produtos de higiene pessoal. Se o comprador consome tal produto, e
consequentemente seu roétulo, é porque, de certo modo, partilha das escolhas
linguisticas e culturais feitas nos mesmos. Da mesma forma, as escolhas
linguisticas feitas, constituindo os rétulos, sinalizam que o predicado € que
denomina todo o produto. Sdo predicados subjetivos que atribuem valores néo

somente ao produto, mas também a quem o consome.
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Os produtos de higiene pessoal possuem como finalidade, segundo a
legislagao brasileira, a higiene, o asseio, a limpeza do corpo, atreladas a
saude, que ja é uma pratica histérica da cultura ao longo dos anos. A
materializagdo linguistica dos rétulos, porém, além dessa pratica historica da
cultura, evoca a relagao entre higiene e beleza, corroborando a idéia de que a
nocao de beleza é remetida a questao de saude. Com isso, se acreditarmos
que o0s géneros s&o estruturadores de cultura, podemos dizer que
agrupamentos sociais serao formados com objetivos especificos. No caso, por
exemplo, dos roétulos, os gostos sobre beleza e saude - atrelada a beleza, a
aparéncia fisica - serao aproximados com um objetivo especifico que é vender
0 produto para um publico cada vez maior, tentando fazer cumprir a lei que
institui os rotulos.

Também destacamos que, ao fazer uma analise genérica dos rétulos,
preconizamos a analise da linguagem verbal, pois esta se fez presente de
forma muito mais expressiva, em termos de descricdo genérica, nas marcas
selecionadas para o trabalho. Somente duas delas materializam a linguagem
nao-verbal. No entanto, reconhecemos a importancia de uma analise detalhada
da sintaxe visual dos rétulos e ndo a fizemos por uma questao de necessidade
de recorte do corpus. Propomos, assim, que outros pesquisadores déem
continuidade a este trabalho, fazendo tal analise.

Salientamos, ao final deste trabalho, que o nosso obijetivo foi fazer uma
leitura sobre os rétulos de produtos de higiene pessoal como objeto cultural, a
partir de uma perspectiva de género discursivo, ndo pretendendo esgotar o
assunto. Acreditamos também que este trabalho possa ser incentivo para
outros que virdo haja vista ndo encontrarmos ao longo da pesquisa trabalhos
que se refiram ao corpus analisado de modo “linglistico-cultural’. E preciso
haver a desmistificagdo no que concerne ao estudo dos mais variados géneros,
pois muitos ainda n&o foram estudados. Com isso, e a partir de nossas
analises, ainda acreditamos que os pressupostos teodricos sobre género,
propostos pela Anadlise Critica do Discurso, especificamente os de Fairclough
(2003), sao mecanismos para se constituir uma Critica da Cultura. Esses
mecanismos, além de potencializarem um mapeamento social, através do
mapeamento linguistico dos usos mais corriqueiros de linguagem - aqueles que

somente parecem ser informativos, prescritivos ou mercadolégicos -, também
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potencializam uma analise desses mapeamentos em termos da acdo cultural

que as concretizagdes linguisticas produzem, reproduzem e transformam.
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ANEXOS

1. Rétulos do shampoo Elséve?® de acordo com as normatizacdes da ANVISA

Nome do produto e | Shampoo Anti-Quebra Shampoo Colorvive

grupol/tipo a que | Reparador Tratamento

pertence no caso de néao

estar implicito no nome

Marca Elseve Elséve

Numero de Registro 896014101221 7896014104277

Lote ou partida L.bC321 L.b.D169

Prazo de Validade VAL.11/09 VAL.06/10

Contetdo 250 ml 250 ml

Pais de Origem Brasil Brasil

Fabricante/Importador L’'OREAL Paris L’OREAL Paris

Domicilio do | Ligue gratis (0800)701-6992. Procosa | Ligue gratis (0800)701-6992. Procosa

Fabricante/Importador Produtos de Beleza LTDA. Rod. |Produtos de Beleza LTDA. Rod. Presidente
Presidente Dultra, 2611/2671. Rio de | Dultra, 2611/2671. Rio de Janeiro-RJ. CEP:
Janeiro-RJ. CEP: 21.535-500. CNPJ: | 21.535-500. CNPJ: 33.306.929/0004-45 Av.

33.306.929/0004-45 Av. Manoel Monteiro
de Araudjo, 1350. S&o Paulo-SP CEP:
05.113-020.

Manoel Monteiro de Araujo, 1350. Sao Paulo-
SP CEP: 05.113-020

Modo de Uso (se for o
caso)

Aplique sobre os cabelos molhados e
massageie suavimente. Enxagie
abundantemente. Para cabelos ainda
mais reparados e nutridos, utilize os
outros produtos da linha ELSESE ANTI-
QUEBRA.

Aplique sobre os cabelos molhados e
massageie suavemente. Enxaglie
abundantemente. Pode ser utilizado quantas
vezes vocé quiser. Para completar o cuidado
com os seus cabelos coloridosou com
mechas, utilize os outros produtos da linha
ELSEVE COLORVIVE.

Adverténcias

MANTER FORA DO ALCANCE DAS
CRIANCAS. CASO CAIA NOS OLHOS,
LAVE IMEDIATAMENTE.

MANTER FORA DO ALCANCE DAS
CRIANCAS. CASO CAIA NOS OLHOS,
LAVE IMEDIATAMENTE

Rotulagem Especifica Sim Sim

Composigao AGUA, LAURET SULFATO DE SODIO, | AQUA/WATER, SODIUM LAURETH
COCOANFODIACETATO  DISSODICO, | SULFATE, DISSODIUM
DIMETICONA, DIESTEARATO DE | COCOAMPHODIATECETATE,
GLICOL, CLORETO DE SODIO, | DIMETHICONE, SODIUM  CHLORIDE,
CLORETO DE GUAR | CETHYL, ALCOHOL, HYDROXYSTEARYL
HIDROXIPROPILTRIMONIO, PPG-5- | CETHYL ETHER, GUAR
CETET-20, LIMONENO, LINALOL, | HYDROXYPROPYLTRIMONIUM
SALICILATO DE BENZILA, 2- | CHLORIDE, SODIUM METHYLPARABEN,
OLEAMIDO-1, 3-OCTADECANODIOL, | DMDM HYDANTOIN, PHENOXYETHANOL,
CARBOMERO, METILRAPABENO, | PPG-5-CETETH-20, ETHYILHEXYL
CITRONELOL, BUTILFENIL, | METHOXYCINNAMETE, ETHYLPARABEN,

METILPROPIONAL, HEXIL CINAMAL,
FRAGENCIA. C20129/2.

BENZYL SALYCYLATE, LINALOOL,
PROPYLENE GLYCOL, PROPYLPARABEN,
ISOBUTYLPARABEN, ALPHA-
ISOMETHYLIONONE, CARBOMER,
GERANIOL, BUTHYLPHENYL
METHYLPROPIONAL, CITRONELOL,
METHYLPARABEN, BUTHYLPARABEN,

HEXYL CINNAMAL, PARFUN/FRAGANCE.
(CODE FIL:C19595/3)

Numero de Autorizagado

Res. Anvisa no. 335/99-2.0070.

Res. Anvisa no. 335/99-2.0070.

Finalidade do Produto,
quando n&o implicita no
nome

Cabelos secos, danificados e quebradigos

Cabelos Coloridos ou com mechas

Inscrigéo do Cadastro
Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ)

33.306.929/0007-98

33.306.929/0007-98

» Todos os rétulos foram recolhidos em janeiro de 2008, no Supermercado Sales, na cidade de
S4a0 Jodo Del Rei — Minas Gerais.
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Nome do produto e |Shampoo Hidra-Max Shampoo Liss-Intense Shampoo Fortificante Suave
grupol/tipo a que | Tratamento Disciplinante

pertence no caso de néao

estar implicito no nome

Marca Elséve Elséve Elséve

Numero de Registro 7896014123469 7896014148837 7896014123469

Lote ou partida L.bD233 L.bD103 L.bD198

Prazo de Validade VAL.08/10 VAL. 04/10 VAL.07/10

Contetdo 250 ml 250 ml 250 ml

Pais de Origem Brasil Brasil Brasil

Fabricante/Importador

L’OREAL Paris

L’'OREAL Paris

L’OREAL Paris

Domicilio do

Fabricante/Importador

Ligue  gratis (0800)701-
6992. Procosa Produtos de
Beleza LTDA. Rod.
Presidente Dultra,
2611/2671. Rio de Janeiro-
RJ.  CEP: 21.535-500.
CNPJ: 33.306.929/0004-45
Av. Manoel Monteiro de
Araudjo, 1350. Sao Paulo-
SP CEP: 05.113-020

Ligue gratis (0800)701-
6992. Procosa Produtos
de Beleza LTDA. Rod.
Presidente Dultra,
2611/2671. Rio de
Janeiro-RJ. CEP: 21.535-
500. CNPJ:
33.306.929/0004-45 Awv.
Manoel Monteiro de
Aratjo, 1350. Sédo Paulo-
SP CEP: 05.113-020

Ligue  gratis (0800)701-6992.
Procosa Produtos de Beleza
LTDA. Rod. Presidente Dulira,
2611/2671. Rio de Janeiro-RJ.
CEP: 21.535-500. CNPJ:
33.306.929/0004-45 Av. Manoel
Monteiro de Araudjo, 1350. Sao
Paulo-SP CEP: 05.113-020

Modo de Uso (se for o
caso)

Aplique sobre os cabelos
molhados e massageie
suavemente. Enxague
abundantemente. Para
cabelos ainda mais
hidratados e domados,
utilize os outros produtos
da linha ELSEVE HYDRA-
MAX.

Aplique sobre os cabelos
molhados e massageie
suavemente. Enxagle
abundantemente.  Para
cabelos mais lisos e
disciplinados, utilize os
outros produtos da linha
ELSEVE LISS-INTENSE.

Aplique sobre os cabelos
molhados e massageie
suavemente. Enxagle

abundantemente. Para completar
0 cuidado com os seus cabelos
finos e frageis, utilize o
condicionador da linha ELSEVE
CERAMIDA R.

Adverténcias MANTER FORA DO |MANTER FORA DO |MANTER FORA DO ALCANCE
ALCANCE DAS | ALCANCE DAS | DAS CRIANGAS. CASO CAIA
CRIANGCAS. CASO CAIA | CRIANGAS. CASO CAIA | NOS OLHOS, LAVE
NOS  OLHOS, LAVE | NOS OLHOS, LAVE |IMEDIATAMENTE.
IMEDIATAMENTE IMEDIATAMENTE

Rotulagem Especifica sim Sim Sim

Composigao AQUA, SODIUM | AQUA, SODIUM | 489136 D  COMPOSIGAO:
LAURETH SULFATE, | LAURETH SULFATE, | AQUA, SODIUM LAUREATH
DIMETHICONE, COCO- | COCO-BETAINE, SULFATE, GLYCOL
BETAINE, GLYCOL | SODIUM CHLORIDE, | DISTEREATE, DIMETHICONE,
DISTEARATE, SODIUM | TRIMETHYLSILYLAMOD | COCO-BETAINE, SODIUM
CHLORIDE, GLYCERIN, | IMETHICONE, CI19140, | CHLORIDE, GUAR
GUAR CL 14700, COCAMIDE | HYDROXYPROPYLTRIMONIUM
HYDROXIPROPYLTRIMO | MIPA, SODIUM | CHLORIDE, COCAMIDE MIPA,
NIUM CHLORIDE, | BENZOATE, PPG-5- | SODIUM  METHYILPARABEN,
COLAMINE MIPA, | CETETH-20, PEG-55 | DMDM HYDANTOIN, SODIUM
SODIUM PROPYLENE GLYCOL | COCOATE, PPG-5-CETETH-20,
METHYLPARABEN, OLEATE, PEG-60 | LIMONENE, BENZYL
DMDM HYDANTOIN, | HYDROGENATED SALICYLATE, 2-OLEAMIDO-1,
HYDROXYPROPYLTRIM | CASTOR OIL, | 3-OCTADECANESIOL,

ONIUM HYDROLYSED | ETHYLPARABEN, CARBOMER, DISSODIUM
WHEAT PROTEIN, PPG- | POLYQUATERNIUM-10, | COCOAMPHODIACETATE,
5-CETETH-20, SALICYLICACID, METHYILPARABEN,
POLYQUATERNIUM-7, CAMELINA SATIVA, | BUTHYLPHENYL
LIMONENE, LINALOOL, | LIMONENE, LINALOOL, | METHYLPROPIONAL,
CARBOMER, DISSODIUM | BENZYL SALYCYLATE, | CITRONELLOL, METHYL
COCOAMPHODIACETAT | PROPYLENE GLYCOL, | COCOATE, HEXYL CINNAMAL,
E, METHYILOARABEN, | PROPYPARABEN, PARFUN. (CODE FIL: C25458/1)
HEXYL CINNAMAL, | ISOBUTYLPARABEN,
PARFUN. (CODE FIL. C |ALPHA-ISOMETHYL
21917/1) IONONE, = GERANIOL,

METHYLPARABEN,

BUTYLPARABEN,

BUTYLPHENYL HEXYL

CINNAMAL, AMYL

CINNAMAL,  PARFUN.

(CODE FIL: C22909/1).

Numero de Autorizagao

Res. Anvisa no. 335/99-
2.0070.

Res. Anvisa no. 335/99-
2.0070.

Res. Anvisa no. 335/99-2.0070.

Finalidade do Produto

Cabelos cacheados

Cabelos secos, rebeldes,
dificeis de disciplinar

Cabelos Finos ou frageis

CNPJ

33.306.929/0007-98

33.306.929/0007-98

33.306.929/0007-98
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Nome do produto e

Shampoo Regenerador

Shampoo Nutri-Gloss

Shampoo Solar

grupol/tipo a que | Anti-Envelhecimento Shampoo Tratamento Shampoo Tratamento Re-
pertence no caso de Hidratante

nao estar implicito no

nome

Marca Elséve Elséve Elséve

Ndmero de Registro 7896014146413 7899026413689 7896014160068

Lote ou partida L.bD194 L.bD145 L.bD242

Prazo de Validade VAL.07/10 VAL.05/10 VAL.08/10

Conteudo 250ml 250ml 250ml

Pais de Origem Brasil Brasil Brasil

Fabricante/Importador

L’'OREAL Paris

L’'OREAL Paris

L’'OREAL Paris

Domicilio do
Fabricante/Importador

Ligue gratis  (0800)701-
6992. Procosa Produtos de
Beleza LTDA. Rod.
Presidente Dultra,
2611/2671. Rio de Janeiro-
RJ. CEP: 21.535-500.
CNPJ: 33.306.929/0004-45
Av. Manoel Monteiro de
Araujo, 1350. Sdo Paulo-SP
CEP: 05.113-020.

Ligue  gratis (0800)701-6992.
Procosa Produtos de Beleza
LTDA. Rod. Presidente Dultra,
2611/2671. Rio de Janeiro-RJ.
CEP: 21.535-500. CNPJ:
33.306.929/0004-45 Av. Manoel
Monteiro de Araujo, 1350. Sao
Paulo-SP CEP: 05.113-020.

Ligue  gratis (0800)701-6992.
Procosa Produtos de Beleza
LTDA. Rod. Presidente Dultra,
2611/2671. Rio de Janeiro-RJ.
CEP: 21.535-500. CNPJ:
33.306.929/0004-45 Av. Manoel
Monteiro de Araujo, 1350. Sao
Paulo-SP CEP: 05.113-020.

Modo de Uso (se for o | Aplique sobre os cabelos | Aplique sobre os cabelos | Aplique sobre os cabelos

caso) molhados e massageie | molhados e massageie | molhados e massageie
suavemente. Enxagule | suavemente. Enxagule | suavemente. Enxagule
abundantemente. Para | abundantemente. Para cabelos | abundantemente. Para reforgar a
completar o cuidado com os | ainda mais iluminados , utilize os | protegdo e re-hidratagdo dos
seus cabelo, utilize o |outros produtos da linha Elséve | cabelos antes, durante e depois
condicionador ELSEVE | Nutri-Gloss. da exposi¢cao ao sol, utilize os
REGENERADOR. outros produtos da linha

Adverténcias MANTER FORA DO | MANTER FORA DO ALCANCE | MANTER FORA DO ALCANCE
ALCANCE DAS | DAS CRIANGCAS. CASO CAIA | DAS CRIANGCAS. CASO CAIA
CRIANCAS. CASO CAIA|NOS OLHOS, LAVE | NOS OLHOS, LAVE
NOS OLHOS, LAVE | IMEDIATAMENTE. IMEDIATAMENTE.
IMEDIATAMENTE.

Rotulagem Especifica sim Sim Sim

Composigéo 489153 B COMPOSICAO: | 489961C COMPOSICAO: | 470838 COMPOSICAO: AQUA,
AQUA, SODIUM LARETH |AQUA, SODIUM LAURETH | SODIUM LAURETH SULFATE,
SULFATE, SULFATE, SODIUM CLHORIDE, | CETHYL ETHER, SODIUM
COCAMIDOPROPYL DIMETHICONE, CLHORIDE, GLYCERIN, GUAR,

BETAINE, GLYCOL
DISTEARATE, COCAMIDE
MIPA, DIMETHICONE,
SODIUM CHLORIDE,
SODIUM
METHYLPARABEN,
DMDM, HYDANTOIN, PPG-
5-CETETH-20,
POLYQUATERNIUM-10,
BENZYL SALICYLATE, 2-
OLEAMIDO-1, 3-
OCTADECANEDIOL,
ALPHA-OSOMETHYL
IONONE, CARBOMER,
DISSODIUM
COCOAMPHODIACETATE,
POTATO STARCH
MODIEFIED,
METHYILPARABEN,
BUTYLPHENYL
METHYLPROPIONAL,
CITRONELLON,
COUMARIN, HEXYL
CINNAMAL, PARFUN.
(CODE FIL: C20103/2

COCAMIDOPROPYL BETAINE,

CYCLODEXTRIN, CI 17200,
GUAR

HYDROXYPROPYLTRIMONIUM
CLHORIDE, SODIUM
METHYLPARABEN, DMDM
HYDANTOIN,  HYDROLYSED
CONCHIOLIN PROTEIN, PPG-
5-CETETH-20, LIMONENE,
LINALOOL, ALPHA-
ISOMETHYL IONONE,

CARBOMER, BUTHYLPHENYL
METHYLPEOPIONAL,
CITRONELLOL,
CINNAMAL, PARFUN.
FIL: C25530/1).

HEXYL
(CODE

HYDROXYPROPYLTRIMONIUM
CLHORIDE, COCAMIDE MIPA,
SODIUM  METHYLPARABEN,
DMDM HYDANTOIN,
PHENOXYETHANOL, PPG-5-
CETETH-20, RTHYLHEXYL,
METHOXYCINNAMATE,
ETHYLPARABEN, PROPYLENE
GLYCOL, PROPYLPARABEN,
ISOBUTHYLPARABEN,
CARBOMER,
METHYLPARABEN,
BUTHYLPARABEN,
(CODE FIL:C17833/1).

PARFUN.

Numero de Autorizagdo | Res. Anvisa no. 335/99- | Res. Anvisa no. 335/99-2.0070. | Res. Anvisa no. 335/99-2.0070.
2.0070.
Finalidade do Produto, | Cabelos enfraquecidos, | Cabelos Meédios a longos, | CABELOS EXPOSTOS: Sol,

quando n&o implicita no
nome

opacos e sem vida

opacos e sem energia

vento, mar e piscina

CNPJ

33.306.929/0004-45

33.306.9299/0004-45

33.306.929/0004-45
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Nome do produto e grupo/tipo a
que pertence no caso de nao
estar implicito no nome

Shampoo Vita-Max
Shampoo Vitalidade

Shampoo Volume-Control
Shampoo Tratamento

Marca Elséve Elséve

Numero de Registro 7896014101894 7899026415546

Lote ou partida L.bD246 LbD.248

Prazo de Validade VAL.09/10 VAL.03/10

Contelido 250ml 250ml

Pais de Origem Brasil Brasil

Fabricante/Importador L’'OREAL Paris L’'OREAL Paris

Domicilio do | Ligue gratis (0800)701-6992. Procosa | Ligue gratis (0800)701-6992. Procosa

Fabricante/Importador Produtos de Beleza LTDA. Rod.|Produtos de Beleza LTDA. Rod.
Presidente Dultra, 2611/2671. Rio de | Presidente Dultra, 2611/2671. Rio de
Janeiro-RJ. CEP: 21.535-500. CNPJ: | Janeiro-RJ. CEP: 21.535-500. CNPJ:

33.306.929/0004-45 Av. Manoel
Monteiro de Araujo, 1350. Sdo Paulo-SP
CEP: 05.113-020.

33.306.929/0004-45 Av. Manoel Monteiro
de Araudjo, 1350. S&do Paulo-SP CEP:
05.113-020.

Modo de Uso (se for o caso)

SHAMPOO SUAVE, USO FREQUENTE
Gragas a sua base lavante e suave,
ELSEVE VITA-MAX pode ser utilizado
quantas vezes vocé desejar. Para
completar o cuidado dos cabelos
normais, utilize também o condicionador
da linha ELSEVE VITA-MAX.

Aplique sobre os cabelos até as pontas.
Deixe o produto agir. Enxagle
abundantemente. Para cabelos ainda
mais hidratados e disciplinados, utilize os
outros produtos da linha Elséve Volume-
Control.

Adverténcias

MANTER FORA DO ALCANCE DAS
CRIANCAS. CASO CAIA NOS OLHOS,
LAVE IMEDIATAMENTE.

MANTER FORA DO ALCANCE DAS
CRIANGCAS. CASO CAIA NOS OLHOS,
LAVE IMEDIATAMENTE.

Rotulagem Especifica sim Sim

Composigao 489608 COMPOSICAO: AQUA, | 1024325 COMPOSICAO: AQUA,
SODIUM LAURETH SULFATE, | SODIUM LAURETH SULFATE,
DIMETHICONE, COCO-BETAINE, | DISSODIUM COCOAMPHODIACETATE,
CETHYL ALCOHOL, COCAMIDE MIPA, | SODIUM CLHORIDE, GLYCOL
HYDROXYSTEARYL CETHYL ETHER, | DISTEARATE, COCAMIDE MIPA,
SODIUM CLHORIDE, NIACINAMIDE, | GLYCERIN, HEXYLLENE GLYCOL,
GUAR HYDROXYPROPYLTRIMONIUM | COCOSNUCIFERA, SODIUM

CLHORIDE, TOCOPHERYL ACETATE,
SODIUM METHYLPARABEN, DMDM
HYDANTOIN, PHENOXYETHANOL,
PPG-5CETETH-20, MAGNESIUM
GLUCONATE, RTHYLPARABEN,
PANTHENOL, PROPYLENE GLYCOL,
PROPYLPARABEN,
ISOBUTYLPARABEN, CARBOMER,
METHYLPARABEN, BUTYLPARABEN,
PARFUN. (CODE FIL: C17550/1).

METHYLPARABEN, DMDM HYDANTOIN,

POLYQUATERNIUM-10, LIMONENE,
LINALOOL, BENZYL  SALICYLATE,
OSOPROPANOLAMINE, = CARBOMER,

DISSODIUM  RICINOLEAMIDO  MEA-
SULFOSUCCINATE, METHYLPARABEN,
BUTHYLPHENYL METHYLPROPIONAL,
HEXYL CINNAMAL, PARFUN. (CODE
FIL: C25188/1).

Numero de Autorizagéo

Res. Anvisa no. 335/99-2.0070.

Res. Anvisa no. 335/99-2.0070.

Finalidade do Produto, quando
nao implicita no nome

Cabelos normais

Cabelos desidratados, armados, dificeis
de controlar

CNPJ

33.306.929/0004-45

33.306.929/0004-45
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2. Roétulos do shampoo Seda de acordo com as normatizacdes da ANVISA

Nome do produto e
grupo/tipo a que
pertence no caso de
néo estar implicito no
nome

Seda Brilho Gloss

Seda Cachos Comportados

Seda Castanhos Intensos

Para melhores resultados,
repita a operagdo e use a
linha completa Seda Brilho
Gloss.

Marca Seda Seda Seda

Numero de Registro | 7898422750305 7891037000308 7898422743826

Lote ou partida L10:57 06 S2 PE L15:14 07 S2 PE L07:36 31 32 S2 PE

Prazo de Validade VAL.08/2009 VAL.11/2009 VAL. 07/2009

Contetdo 350ml 350ml 350ml

Pais de Origem Industria Brasileira Industria Brasileira Industria Brasileira

Fabricante/Importador | Unilever Unilever Unilever

Domicilio do | IGL Industrial LTDA. Av.|IGL Industrial LTDA. Av. |IGL Industrial LTDA. Av. das

Fabricante/Importador | das  Industrias, 315 —|das Industrias, 315 - | Industrias, 315 -Vinhedo — SP
Vinhedo — SP Vinhedo — SP

Modo de Uso (se for | Aplique nos cabelos | Aplique nos cabelos | Aplique nos cabelos molhados

0 caso) molhados massageando | molhados massageando | massageando suavemente.
suavemente. Enxagle. | suavemente. Enxagie. | Enxague. Para melhores

Para melhores resultados,
repita a operagédo e use a
linha completa Seda
Cachos Comportados.

resultados, repita a operagéo e
use a linha completa Seda
Castanhos Intensos.

Adverténcias

Manter em lugar fresco, ao
abrigo de luz intensa e fora
do alcance de criangas.
Nao ingerir. Em caso de

Manter em lugar fresco, ao
abrigo de luz intensa e fora
do alcance de criangas.
Nao ingerir. Em caso de

Manter em lugar fresco, ao
abrigo de luz intensa e fora do
alcance de criangas. Nao
ingerir. Em caso de contato

implicita no nome

efeito estonteante

contato acidental com os | contato acidental com os |acidental com os olhos,
olhos, enxaguar | olhos, enxaguar | enxaguar abundantemente.
abundantemente. Havendo | abundantemente. Havendo | Havendo irritagdo, suspenda o
irritacdo, suspenda o uso e | irritagdo, suspenda o uso e |uso e procure orientagdo
procure orientacdo médica. | procure orientagdo médica. | médica.
Rotulagem Especifica | Sim Sim Sim
Composicao Aqua, Sodium Laureth | Aqua, Sodium Laureth | Aqua, Sodium Laureth
Sulfate/Sodium C12-13 | Sulfate/Sodium C12-13 | Sulfate/Sodium C12-13 Pareth
Pareth Sulfate, | Pareth  Sulfate,  Glycol | Sulfate,  Glycol Distearate,
Cocamidopropyl  Betaine, | Distearate, Cocamidopropyl | Sodium Chiloride,
Sodium Chloride, Parfum, | Betaine, Sodium Chloride, | Cocamidopropyl Betaine,
Carbomer, Guar | Parfum, Guar | Parfum, Carbomer, Caramel,
Hydroxycinamate, Titanium | Hydroxypropylptrimonium Disodium EDTA, Guar
Dioxide (or) Cl 14700, | Chloride, Carbomer, | Hydroxypropyltrimonium
Methylchloroisothiazolinone, | Disodium EDTA, DMDM | Chloride, Simmondsia
Methylisothiazolinone, Hydantoin, Aloe | Chinenses Seed Oil, DMDM
Benzyl Salicylate, | Barbadensis Leaf Extract, | Hidantoin, Ethilhexyl
Butylphenyl Dimethiconol, Arginine, | Methoxycinnamate,
Methylpropional, Hexyl | Methylchloroisothiazolinone, | Dimethiconol,
Cinnamal, Linalool, Citric | Methyilisothiazolinone, Methylcholoroisothiazolinone, ClI
Acid/Sodium Hydroxide. | Buthylphenil 17200, Benzyl Salicycate,
Componentes das Micas | Methylpropional, Linalool, | Butylphenyl Methylpropional,
Peroladas Hexyl Cinnamal, Citronellol, | Hexyl Cinamal, Citric
Alpha-isomethyl lonone, | Acid\Sodium Hydroxide.
Geraniol, Citric Acid/Sodium
Hydroxide. = Componentes
do Hydraloe.
Numero de | RES.ANVISA 343/05- | RES.ANVISA 343/05- | RES.ANVISA 343/05-203225-4
Autorizagdo 203225-4 203225-4
Finalidade do | Qual a sua forma de|Seus cachos sdo muito | Quer um cabelo castanho mais
Produto, quando nao | brilhar? Brilho Gloss com | rebeldes? Cachos | vivo, mais intenso? Libera o

hidratados com volume sob
controle

brilho da sua cor
Tom castanho natural
reflexos ou tingidos

com

Inscrigdo do Cadastro
Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ)

03.085.759/0001-02

03.085.759/0001-02

03.085.759/0001-02
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Nome do produto e
grupo/tipo a que
pertence no caso de
néo estar implicito no
nome

Seda Chocolate Intense

Seda Guarana Active

Seda Lanolina

Marca Seda Seda Seda

Numero de Registro | 7898422750107 7891037145054 7891037145009

Lote ou partida L02:47 19 S2 PE L10:49 23 S08 SP L08:2531 S2 PE

Prazo de Validade VAL.12/2009 VAL.11/2009 VAL.10/2009

Contetdo 350ml 350ml 350ml

Pais de Origem Industria Brasileira Industria Brasileira Industria Brasileira

Fabricante/Importador | Unilever Unilever Unilever

Domicilio do | IGL Industrial LTDA. Av. |IGL Industrial LTDA. Av. |IGL Industrial LTDA. Av. das

Fabricante/Importador | das Industrias, 315 —|das Industrias, 315 —|Industrias, 315 -Vinhedo — SP
Vinhedo — SP Vinhedo — SP

Modo de Uso (se for | Aplique nos cabelos | Aplique nos cabelos | Aplique nos cabelos molhados

0 caso) molhados massageando | molhados massageando | massageando suavemente.
suavemente. Enxague. | suavemente. Enxaglie. Para | Enxague. Para melhores

Para melhores resultados,

melhores resultados, repita

resultados, repita a operagédo e

repita a operacdo e use a | a operagdo e use a linha|use a linha completa Seda
linha completa  Seda|completa Seda Guarana |Lanolina.
Chocolate Intense. Active.

Adverténcias Manter em lugar fresco, ao | Manter em lugar fresco, ao | Manter em lugar fresco, ao

abrigo de luz intensa e
fora do alcance de
criangas. Nao ingerir. Em
caso de contato acidental
com os olhos, enxaguar
abundantemente.

Havendo irritagao,
suspenda o uso e procure
orientacdo médica.

abrigo de luz intensa e fora
do alcance de criangas. Nao
ingerir. Em caso de contato
acidental com os olhos,
enxaguar abundantemente.
Havendo irritacao,
suspenda o uso e procure
orientagdo médica.

abrigo de luz intensa e fora do
alcance de criancas. N&o ingerir.
Em caso de contato acidental

com os olhos, enxaguar
abundantemente. Havendo
irritacdo, suspenda o0 uso e

procure orientagao médica.

Rotulagem Especifica | sim Sim Sim
Composicao Aqua, Sodium Laureth | Aqua, Sodium Laureth | Aqua, Sodium Laureth
Sulfate/Sodium C12-13 | Sulfate/Sodium C12-13 | Sulfate/Sodium C12-13 Pareth
Pareth Sulfate, | Pareth Sulfate, | Sulfate, Glycol Distearate,
Cocamidopropyl Betaine, | Cocamidopropyl Betaine, | Cocamidopropyl Betaine, Sodium
Sodium Chloride, Parfum, | Sodium Chloride, Parfum, | Chloride,  Glycerin,  Parfum,
Carbomer, Ethyilhexyl | PPG-9, Ethyllhexyl | Carbomer, Disodium  EDTA,
Methoxycinnamate, Methoxycinnamate, Guar Hydroxypropyltrimonium
Panthenol, Disodium | disodium EDTA, | Chloride, DMDM Hydantoin,
EDTA, Guar | Polyquaternium-10, BHT, Acetylated Lanolin Alcohol,
Hydroxypropyltrimonium DMDMD Hydantoin, | Dimethiconol,
Chloride, DMDM, | Paullinia Cupana  Seed | Methylchloroisothiazolinone, CI
Hydantoin, Theobroma | Extract, 14720, Methylisothiazolinone, ClI
Cacao Extract, Theobroma | Methylchloroisothiazolinone, | 19140, Citric Acid\Sodium
Cacao Seed Butter, CI|ClI 19140, | Hydroxide.
14700, CI 19140, CI | Methylisothiazolinone, Cl
42090, 17200, Benzyl Salicycate,
Methylchloroisothiazolinon | Butylphenyl
e, Methyllisothiazolinone, | Mathylpropional, Citronellol,
Citric Acid\Sodium | Hexyl Cinnamal, Limonene,
Hydroxide. Linalool, Citric Acid\Sodium
Hydroxide.
Numero de | RES.ANVISA 343/05- | RES.ANVISA 343/05- | RES.ANVISA 343/05-203225-4
Autorizagédo 203225-4 203225-4
Finalidade do | Vocé quer ter um cabelo | Vocé quer que o seu cabelo | Vocé sente que o seu cabelo
Produto, quando n&o | irresistivel? Nutricho e |normal seja irresistivel? |esta seco e desidratado?
implicita no nome acdo Anti-ressecamento | Ativa o brilho natural dos | Maciez, hidratagado e brilho

para seu cabelo

seus cabelos

CNPJ

03.085.759/0001-02

03.085.759/0001-02

03.085.759/0001-02
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Nome do produto e
grupo/tipo a que
pertence no caso de
néo estar implicito no
nome

Seda Liso Extremo

Seda Liso Perfeito

Seda Pretos Luminosos

Marca Seda Seda Seda

Numero de Registro | 7898422749583 7891037145856 7891037145856

Lote ou partida L17:26 24 S2 PE L.08:40 16 S2 PE L.08:40 16 S2 PE

Prazo de Validade VAL.09/2009 VAL.11/2009 VAL.11/2009

Contetdo 350ml 350ml 350ml

Pais de Origem Industria Brasileira Industria Brasileira Industria Brasileira

Fabricante/Importador | Unilever Unilever Unilever

Domicilio do | IGL Industrial LTDA. Av. |IGL Industrial LTDA. Av. |IGL Industrial LTDA. Av. das

Fabricante/Importador | das Industrias, 315 —|das Industrias, 315 —|Industrias, 315 -Vinhedo — SP
Vinhedo — SP Vinhedo — SP

Modo de Uso (se for | Aplique nos cabelos | Aplique nos cabelos | Aplique nos cabelos molhados

0 caso) molhados massageando | molhados massageando | massageando suavemente.
suavemente. Enxague. | suavemente. Enxaglie. Para | Enxague. Para melhores

Para melhores resultados,
repita a operacdo e use a
linha completa Seda Liso
Extremo.

melhores resultados, repita
a operagdo e use a linha
completa Seda Liso
Perfeito.

resultados, repita a operagédo e
use a linha completa Seda
Pretos Luminosos.

Adverténcias

Manter em lugar fresco, ao
abrigo de luz intensa e
fora do alcance de
criangas. Nao ingerir. Em
caso de contato acidental

com os olhos, enxaguar
abundantemente.
Havendo irritagao,

suspenda o uso e procure
orientacdo médica.

Manter em lugar fresco, ao
abrigo de luz intensa e fora
do alcance de criangas.
N&o ingerir. Em caso de
contato acidental com os
olhos, enxaguar
abundantemente. Havendo
irritagdo, suspenda o uso e
procure orientagao médica.

Manter em lugar fresco, ao
abrigo de luz intensa e fora do
alcance de criangas. Nao ingerir.
Em caso de contato acidental

com os olhos, enxaguar
abundantemente. Havendo
irritacdo, suspenda o0 uso e

procure orientagao médica.

Rotulagem Especifica | Sim Sim Sim

Composicao Aqua, Sodium Laureth | Aqua, Cetearyl, Alcohol. | Sulfate/Sodium C12-13 Pareth
Sulfate/Sodium C12-13 | Dimethiconol, Cetrimonium | Sulfate, Cocamidopropyl Betaine,
Pareth  Sulfate, Glycol | Chloride, Parfum, | Sodium Chloride, Parfum,
Distearate, Hydroxyethylcellulose, Carbomer, disodium EDTA, Guar
Cocamidopropyl Betaine, | Methyiparaben,  Disodium | Hydroxypropyltrimonium
Sodium Chloride, Glycerin | EDTA, Serica, | Chloride, DMDM  Hydantoin,
Parfum, Carbomer, | Methylchloroisothyazolinone | BHT,  Melanin, CI 16035,
Disodium EDTA, Guar|, Benzyl Benzoate, | Dimethiconol, ClI 28440, CI
Hydroxypropyltrimonium Butylphenyl 19140,
Chloride, = Hydroxypropyl | Methylpropional, hexyl | Methylchloroisothiazolinone,
Methylcellulose, DMDM | Cinnamal, Linalool, | Mathillisothiazolinone,
Hydantoin, Benzyl | limonene, Citric Acid. Butylphenyl Methylpropional,
Benzoate, Benzyl Eugenol, Hexyl Cinnamal,
Salicycate, Cotronellol, Limonene, Linalool, Citric
Hexyl Cinnnamal, Linalool, Acid\Sodium Hydroxide.
Citric Acid\Sodium
Hydroxide.

Numero de | RES.ANVISA 343/05- | RES.ANVISA 343/05- | RES.ANVISA 343/05-203225-4

Autorizagao 203225-4 203225-4

Finalidade do | Quer seu cabelo ainda | Em busca do liso perfeito? | Quer um brilho extremo para

Produto, quando nao | mais liso? Efeito | Liso disciplinado sem fios | seus cabelos escuros?

implicita no nome extremamente liso para | rebeldes Tons escuros e pretos naturais
seu cabelo ou tingidos/Uso diario

CNPJ

03.085.759/0001-02

03.085.759/0001-02

03.085.759/0001-02
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Nome do produto e
grupo/tipo a que
pertence no caso de
ndo estar implicito no
nome

Seda Queda Control

Seda S.0.S Ceramidas

Seda S.0.S Keraforce

Marca Seda Seda Seda

Numero de Registro 7898422745578 7891037145955 7891037004276

Lote ou partida L.02:27 02 S2 PE L.16:06 17 S2 PE L.14:09 14 S2 PE

Prazo de Validade VAL.08/2009 VAL.08/2009 VAL.08/2009

Contetudo 350ml 350ml 350ml

Pais de Origem Industria Brasileira Industria Brasileira Industria Brasileira

Fabricante/Importador | Unilever Unilever Unilever

Domicilio do | IGL Industrial LTDA. Av. | IGL Industrial LTDA. Av. | IGL Industrial LTDA. Av.

Fabricante/Importador | das Industrias, 315 - | das |Industrias, 315 — | das Industrias, 315 -
Vinhedo — SP Vinhedo — SP Vinhedo — SP

Modo de Uso (se for | Aplique nos cabelos | Aplique nos cabelos | Aplique nos cabelos

0 caso) molhados massageando | molhados massageando | molhados massageando
suavemente. Enxaglie. | suavemente. Enxaglie. | suavemente. Enxague.

Para melhores resultados,
repita a operagdo e use a
linha completa Seda Queda
Control.

Para melhores resultados,
repita a operagdo e use a
linha completa Seda S.0.S
Ceramidas.

Para melhores resultados,
repita a operagdo e use a
linha completa Seda
Keraforce.

Adverténcias

Manter em lugar fresco, ao
abrigo de luz intensa e fora
do alcance de criangas.
Nao ingerir. Em caso de
contato acidental com os
olhos, enxaguar
abundantemente. Havendo
irritacdo, suspenda o uso e
procure orientacdo médica.

Manter em lugar fresco, ao
abrigo de luz intensa e fora
do alcance de criangas.
Nao ingerir. Em caso de
contato acidental com os
olhos, enxaguar
abundantemente. Havendo
irritacdo, suspenda o uso e
procure orientagdo médica.

Manter em lugar fresco, ao
abrigo de luz intensa e fora
do alcance de criangas.
Nao ingerir. Em caso de
contato acidental com os
olhos, enxaguar
abundantemente. Havendo
irritacdo, suspenda o uso e
procure orientacdo médica.

Rotulagem Especifica

Sim

Sim

Sim

Composicao Aqua, Sodium Laureth | Aqua, Sodium Laureth | Aqua, Sodium Laureth
Sulfate/Sodium C12-13 | Sulfate/Sodium C12-13 | Sulfate/Sodium C12-13
Pareth  Sulfate,  Glycol | Pareth  Sulfate,  Glycol | Pareth  Sulfate,  Glycol
Distearate Sodium Chloride, | Distearate, Cocamidopropyl | Distearate, Cocamidopropyl
Cocamidopropyl Betaine, | Betaine, Sodium Chloride, | Betaine, Sodium Chloride,
Parfun, Carbomer, | Parfum, Carbomer, | Parfum, Carbomer,
Disodium EDTA, Guar | Disodium EDTA, Guar | Disodium EDTA, Euterpe
Hydroxypropyltrimonium Hydroxypropyltrimonium Edulis Juice Extract,
Chloride, DMDM Hydantoin, | Chloride, DMDM Hydantoin, | Euterpe Oleracea  Fruit
Dimethiconol, Retinyl | Ethyilhexyl, Extract, Spondias Amara
Palmitate, Tocopheryl | Methoxycinnamate, Fruit Extract, Hydrolysed
Acetate, Dimethiconol, Ceramide 2, | Keratin, Glycerin, Guar
Methylchloroisothiazolinone, | Methylchloroisothiazolinone, | Hydroxypropyltrimonium
Methylisothiazolinone, Cl 17200, | Chloride, DMDM Hydantoin,
Linalool, Hexyl Cinnamal, | Methylisothiazolinone, Dimethiconol,
Citronellol, Limonene, | Citronellol, Hexyl Cinnamal, | Methylchloroisothiazolinone,
Bencyl Salicycate, Citric | Citric Acid\Sodium | CI 19140,
Acid\Sodium Hydroxide. Hydroxide. Methylisothiazolinone,  ClI
14720, HEXYL Cinnamal,
Limonene, Linalool,
Buthylphenyl
Methylpropional, Citric Acid
\Sodium Hydroxide.
Numero de | RES.ANVISA 343/05- | RES.ANVISA 343/05- | RES.ANVISA 343/05-
Autorizagao 203225-4 203225-4 203225-4
Finalidade do | Seu cabelo estd caindo | Seu cabelo sofre com o | Quer manter seu cabelo

Produto, quando né&o
implicita no nome

mais que o normal?
Mais resisténcia a queda
devido a quebra

desgaste do dia a dia?
Brilho e forga todos os

bonito entre uma quimica e
outra?

Forga e hidratagao

Para cabelos quimicamente
tratados

CNPJ

03.085.759/0001-02

03.085.759/0001-02

03.085.759/0001-02
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3. Rétulos do desodorante\hidratante Vasenol de acordo com as normatizacdes

da ANVISA

Nome do produto e
grupo/tipo a  que
pertence no caso de
nao estar implicito no
nome

Camomila e Oleo de Améndoas

Firmadora Hidro-Nutritiva

Maos e Unhas

Marca Basenlo Basenlo Basenlo

Numero de Registro Res. Anvisa 343/05-2.03225-4 232250591 Res. Anvisa  343/05-
2032225-4

Lote ou partida L.20:33 03 007 L.05:03 17 007 L.13:49 05 07

Prazo de Validade VAL. 05/2009 VAL.11/2009 VAL.06/2008

Contetdo 200 ml 200 ml 200 ml

Pais de Origem Brasil Brasil Brasil

Fabricante/Importador | Unilever Unilever Unilever

Domicilio do
Fabricante/Importador

IGL INDUSTRIA LTDA —Av. das

industrias,315 — Vinhedo — SP —

Industria Brasileira,

IGL INDUSTRIA LTDA -Av.
das industrias,315 — Vinhedo —
SP — Industria Brasileira,

IGL INDUSTRIA LTDA —
Av. das industrias,315 —
Vinhedo — SP — Industria
Brasileira

Modo de Uso (se for o
caso)

USE VASENOL DIARIAMENTE
NO CORPO TODO. APOS O
BANHO, DEPILACAO E
TAMBEM APOS O SOL.

USE VASENOL
DIARIAMENTE NO CORPO
TODO FAZENDO UMA
MASSAGEM

ESPECIALMENTE NAS
PARTES MAIS
NECESSITADAS E
SENSIVEIS COMO:
GLUTEOS, BARRIGA,

COXAS, SEIOS E PARTE
INTERNA DOS BRACOS,
ATE QUE A LOCAO TENHA

PARA TER UNHAS
MAIS FORTES, MAOS
MACIAS E SUAVES,
USE REGULARMENTE,
VARIAS VEZES AO DIA,
MASSAGEIE TODA A
MAO,AO REDOR DAS
UNHAS E CUTICULAS.

SIDO COMPLETAMENTE
ABSORVIDA.
Adverténcias MANTER FORA DO ALCANCE | MANTER FORA DO | MANTER FORA DO
DE CRIANCAS. EVITAR O |ALCANCE DE CRIANGAS. | ALCANCE DE

CONTATO COM OS OLHOS E

EVITAR O CONTATO COM

CRIANGCAS. EVITAR O

PARTESINTIMAS DO CORPO. | 0S OLHOS E | CONTATO COM OS
NAO UTILIZAR COMO | PARTESINTIMAS DO | OLHOS E
PROTETOR SOLAR. | CORPO. NAO UTILIZAR | PARTESINTIMAS DO
SOMENTE PARA USO | COMO PROTETOR SOLAR. | CORPO. NAO UTILIZAR
EXTERNO. CONSERVAR EM | SOMENTE PARA USO | COMO PROTETOR
LOCAL FRESCO E SECO. EXTERNO. CONSERVAR EM | SOLAR. SOMENTE
LOCAL FRESCO E SECO. PARA USO EXTERNO.
CONSERVAR EM
LOCAL FRESCO E
SECO.
Rotulagem Especifica | Sim Sim Sim
Composicao Com extrato de semente de uva | Com colageno Sem alcool
Sem alcool Sem alcool AQUA, PARAFFINUM
AQUA , GLYCERIN, STEARIC | AQUA, GLYCERIN, STEARIC | LIQUIDUM, STERIC
ACID, PARAFFINUM | ACID, PETROLATUM, | ACID,DIMETHICONE,
LIQUIDUM, GLYCOL | GLYCOL, STEARATE, | GLYCERIN,  GLYCOL,
STEARATE. TRIETHANOLAMINE, STEARATE,
TRIETHANOLAMINE, PARAFFINUM LIQUIDUM, | TRIETHANOLAMINE,
PETROLATUM, CETYL | GLYCERYL STEARATE, | CYCLOPENTASILOXAN
ALCOHOL, DIMETHICONE, | CETYL ALCOHOL, | E, PEG/PPG-
MAGNESIUM ALUMINUM | DIMETHICONE, PARFUN, | 18/18DIMETHICONE,
SICATE, PARFUN, | METHYLPARABEN, DMDM | GLYCERIL STEARATE,
CARBOMER, HYDRATOIN, MAGNESIUM, | CETHIL ALCOHOL,
METHYLPARABEN,DMDMHYD | ALUMINUM SILICATE, | MAGNESIUM
ATOIN, PHENOXYETHANOL, | PHENOXYETHANOL, ALUMINUM  SILICATE,
FARNESOL,DISODIUM EDTA, | CARBOMER, FARNESOL, | CARBOMER, PARFUN,
BHT, GLYCERYL LAURATE, | DISSODIUM, EDTA, | METHILPARABEN,
CHAMOMILLA RECUTITA | GLYCERYL LAURATE, | DMDM, HYDANTOIN,
FLOWER EXTRACT, PRUNUS | ROSAMOSCHATA PHENOXYETHANOL,
AMYGDALUS OlL, VITIS | OIL,PHOSPHOSLIPIDS, FARNESOL, DISODIUM
VIFERA SEED EXTRACT, | HYDROLYSED ELASTIN, | EDTA, GLYCERIL
ALFHA-ISOMETYL HYDROLYSED COLLAGEN, | LAURATE,
IONONE,BEZYL ALPHA-ISOMETYL IONONE, | TOCOPHERYL
SALICATEBUTYILPHENIL BENZYL ALCOHOL, | ACETATE, ALOE
METHHYLPROPIONAL, BUTYLPHENYL BARBADENSESLEAF
CITRONELLOL, HEXIL | METHYLPROPIONAL, EXTRACT,
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CINNAMAL, CITRONELLOL,GERANIOL, HYDROYSED KERATIN,
HYDROXYISOHEXYL 3- | HEXYL CINNAMAL, | PHOSPHOPIPIDS,
CYCLOHEXENE HYDROXYCITRONELLAL, DIGLYCERIN, CI 14700,
CARBOXALDEHYDE, LIMONENE, LINALLOL. * Nao | Cl 47005, BENZYL
LINALOOL. *Nao contém alcool | contem alcool etilico SALICYCATE,
etilico. CITRONELLOL,
GERANIOL, HEXYL
CINNAMAL, LIMONENE,
LINALOOL. * Nao
contem dlcool etilico.
Este produto foi
formulado de maneira
possivel surgimento de
alergia.
Numero de | 7898422745738 7898422745745 7898422745707
Autorizagdo

Finalidade do Produto,
quando nao implicita
no nome

Desodoriza, hidrata e suaviza
naturalmente todos os tipos de
pele

Desodoriza, hidrata e previne
contra a perda de firmeza

Desodoriza, hidrata, da
mais resisténcia as
unhas e suaviza as maos

Inscrigdo do Cadastro
Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ)

CNPJ 03.085.759/0001-02

CNPJ 03.085.759/0001-02

CNPJ 03.085.759/0001-
02
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Nome do produto e grupo/tipo a
que pertence no caso de nao
estar implicito no nome

Pele Morena e Negra

Pele Ressecada

Marca

Basenlo

Basenlo

Numero de Registro

Res. Anvisa 343/05-2032225-4

Res. Anvisa 343/05-4

Lote ou partida

L. 17:41 21 007 SP

L.20:03 17 007

Prazo de Validade

VAL. 02/2009

VAL.12/2009

Contelido 200 ml 200 ml
Pais de Origem Brasil Brasil
Fabricante/Importador Unilever Unilever

Domicilio do
Fabricante/Importador

IGL INDUSTRIA LTDA —Av. das
industrias,315 - Vinhedo - SP -
Industria Brasileira

IGL INDUSTRIA LTDA -Av. das
industrias,315 — Vinhedo - SP -
Industria Brasileira, CNPJ
03.085.759/0001-02

Modo de Uso (se for o caso)

USE VASENOL DIARIAMENTE NO
CORPO TODO. APOS O BANHO,
DEPILAGAO E TAMBEM APOS O
SOL.

USE VASENOL DIARIAMENTE NO
CORPO TODO. APOS O BANHO,
DEPILAGAO, E TAMBEM APOS O SOL.

Adverténcias

MANTER FORA DO ALCANCE DE
CRIANCAS. EVITAR O CONTATOS
COM OS OLHOS E PARTESINTIMAS
DO CORPO. NAO UTILIZAR COMO
PROTETOR SOLAR. SOMENTE
PARA uso EXTERNO.
CONSERVAR EM LOCAL FRESCO E
SECO.

MANTER FORA DO ALCANCE DE
CRIANCAS. EVITAR O CONTATOS
COM OS OLHOS E PARTESINTIMAS
DO CORPO. NAO UTILIZAR COMO
PROTETOR SOLAR. SOMENTE PARA
USO EXTERNO. CONSERVAR EM
LOCAL FRESCO E SECO.

Rotulagem Especifica Sim Sim

Composicao Novo Perfume Com bio proteinas
AQUA, GLYCERIN, STEARIC ACID, | Sem alcool
PARAFFINUM LIQUIDUM, GLYCOL | AQUA, PARAFFINUM LIQUIDUM,
STEARATE, TRIETHANOLAMINE, | STERIC ACID,DIMETHICONE,

GLYCERIL STEARATE,
PETROLATUM CETHYL ALCOHOL,
DIMETHICONE, MAGNESIUM,
ALUMINUM, SICATE, CARBOMER,
METHYLPARABEN, DMDM
HYDANTOIN, PARFUM,

PHENOXYETHANOL, FARNESOL,
DISODIUM EDTA, BHT, GLYCERYL

LAURATE, TOCOPHERYL
ACETATE, PANTHENOL, AMYL
CINNAMAL, CITRONELLOL,
GERANIOL, HEXYL CINNAMAL,
HIDROXYISOHEXYL 3-
CYCLOHEXENE

CARBOXALDEHYDE, LIMONENE,
LINALOOL, BUTHYLPHENYL
METHYLPROPIONAL, ALPHA-

ISOMETHYL IONONE. *N&o contem
alcool etilico. Este produto foi
formulado de maneira possivel
surgimento de alergia.

GLYCERIN, GLYCOL, STEARATE,
TRIETHANOLAMINE,
CYCLOPENTASILOXANE, PEG/PPG-
18/18DIMETHICONE, GLYCERIL
STEARATE, CETHIL ALCOHOL,
MAGNESIUM ALUMINUM  SILICATE,
CARBOMER, PARFUN,
METHILPARABEN, DMDM,
HYDANTOIN, PHENOXYETHANOL,
FARNESOL, DISODIUM EDTA,
GLYCERIL LAURATE,
PHOSPHOLIPIDS,HYDROLYSED
COLAGEN, HYDROLYSED ELASTIN,
Cl 47005, AMYIL CINNAMAL,
CITRONELOOL, GERANIOL, HEXYL
CINNAMAL, HYDROXYISOHEXYIL 3-
CYCLOHEXENE CARBOXALDEHYDE,
LIMONENE, LINALOOL,
BUTYLPHENYL METHYLPROPIONAL,
ALPHA-ISOMETHYL, IONONE. *Néo
contém alcool etilico. Este produto foi
formulado de maneira a minimizar
possivel surgimento de alergia.

Numero de Autorizagdo

7898422745714

7898422745721

Finalidade do Produto, quando
n&o implicita no nome

Desodoriza, protege e hidrata
deixando a pele uniforme por mais
tempo

Desodoriza, hidrata seletivamente a pele
de todo o corpo

Inscrigdo do Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica (CNPJ)

CNPJ 03.085.759/0001-02

CNPJ 03.085.759/0001-02
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4. Roétulos do sabonete Novo Lux Luxo de acordo

com as normatizacbes da

ANVISA

Nome do produto e | Sabonete Sabonete Sabonete Sabonete
grupo/tipo a que pertence | Beleza Negra Delicadeza das Pétalas | Esfoliagdo Luminosa | Nutrigdo
no caso de ndo estar Radiante

implicito no nome

Marca

Novo Lux Luxo

Novo Lux Luxo

Novo Lux Luxo

Novo Lux Luxo

Numero de Registro RES.ANVISA 343/05- | RES.ANVISA 343/05- | RES.ANVISA RES.ANVISA
203225-4 203225-4 343/05-203225-4 343/05-
203225-4
Lote ou partida
Prazo de Validade MAI/2010 MAI/2010 MAI/2010 MAI/2010
Conteudo 90g 90g 90g 90g
Pais de Origem Brasil Brasil Brasil Brasil
Fabricante/Importador Unilever Unilever Unilever Unilever
Domicilio do | IGL INDUSTRIAL | IGL INDUSTRIAL | IGL  INDUSTRIAL | IGL
Fabricante/Importador LTDA. Rua Campos [ LTDA. Rua Campos | LTDA. Rua Campos | INDUSTRIAL
Sales, 20 — Valhinhos | Sales, 20 — Valhinhos — | Sales, 20 — | LTDA. Rua
— SP CEP05804-970 | SP CEP05804-970 Valhinhos - SP | Campos Sales,
Caixa Postal60641 Caixa Postal60641 CEP05804-970 20 - Valhinhos
Caixa Postal60641 - SP
CEP05804-970
Caixa
Postal60641
Modo de Uso (se for o | Uso externo Uso externo Uso externo Uso externo
caso)
Adverténcias Manter fora do | Manter fora do alcance | Manter fora  do | Manter fora do
alcance das criangas. | das criangas. Evite o | alcance das | alcance das
Evite o contato com | contato com os olhos criangas. Evite o |criangas. Evite
os olhos contato com o0s|o contato com
olhos os olhos
Rotulagem Especifica sim Sim Sim sim
Composicao SODIUM SODIUM SODIUM SODIUM
TALLOWATE, AQUA, | TALLOWATE, AQUA, | TALLOWATE, TALLOWATE,
SODIUM SODIUM AQUA, SODIUM | AQUA,
COCOATE/PALM COCOATE/PALM COCOATE/PALM SODIUM
KERNELATE, KERNELATE, KERNELATE, COCOATE/PA
GLYCERIN, GLYCERIN, GLYCERIN, LM
PARFUM, SODIUM | HELIANTHUS PARFUM, SODIUM | KERNELATE,
CHLORIDE, ANNUUS SEED OIL, | CHLORIDE, GLYCERIN,
COCONUT ACID, | PARFUM, SODIUM | BENTONITE, HELIANTHUS
MICA, TITANIUM | CHLORIDE, COCONUT ACID, | ANNUS SEED
DIOXIDE, PROPYLENE MICA,  TITANIUM | OIL, SODIUM
TRIDECETH-9 PEG- | GLYICOL, DIOXIDE, PEARL | CHLORIDE,
40, TRIETHANOLAMINE, |POWDER, MEL, | PROPYLENE
HYDROGENATED, TITANIUM  DIOXIDE, | POLYETHYLENE, GLYICOL,
CASTOR OIL, | COCONUT ACID, | TETRASODIUM TRIETHANOL
BUTYROSPERMUM | TRIDECETH-9, PEG- | EDTA, BHT, | AMINE,
PARKIL, ALOE |40 HYDROGENATED | ETIDRONIC ACID, | TITANIUM
BARBADENSES CASTOR OIL, | DISODIUM, DIOXIDE,
LEAF EXTRACT, | NONFAT DRY MILK, | DISTYRYLBIPHEN | COCONUT
PEARL  POWDER, | PRUNUS YL DISULFONATE, | ACID,
TETRASODIUM AMYGOALUS DULCIS | Cl 12085, ALPHA-| POLYSOBRAT
EDTA, BHT | OIL, ROSA GALLICA | ISOMETHYL E 80,
ETIDRONIC ACID, ClI | FLOWER EXTRACT, | IONONE, PANTHENOL,
74160, Cl 17200, | BHT, TETRASODIUM | BUTYLPHENYL, PEG-40
BENZYL EDTA, ETIDRONIC | METHYLPROPION | HYDROGFNAT
SALICYLATE, ACID, CL 12490. | AL, COUMARIN, |ED CASTOR
BUTYLPHENYL CL74160, CL 11680, | HEXYL CINNAMAL, | OIL,
METHYLPROPIONA | BUTYLPHENYL LIMONENE, PYRIDOXINE
L, CITRONELLOL, | METHYLPROPIONAL, |LINALLOL. HCI,
HEXYL CINNAMAL, | CITRONELLOL, TOCHOFHER
LIMONEME. COUMARIN, OL ACETATE,
EUGENOL, HEXYL TETRASODIU
CINNAMAL. M EDTA, CI
11680, BHT,
ETDRONIC
ACID, Cl
47005, Cl
14700, ALPHA-
ISOMETHYL
IONONE,
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BUTHILFENYL

METHYLPROP
IONALI,
CITRONELLOL
,COUMARIN,
GERANIOL,
LINALLOL
Numero de Autorizacdo 7891038318709 7891038309301 7898422741648
Finalidade do Produto Sinta-se ainda mais | Revele sua | Sinta-se  luminosa | Revele o seu
bonita, e sua pele | feminilidade por meio | por meio de uma | brilho por meio
deliciosamente de uma pele delicada e | suave esfoliagdo | de uma pele
hidratada suavemente perfumada | que vai revelar o | radiante
brilho natural da sua
pele
CNPJ 03.085.759/0004-55 | 03.085.759/0004-55 03.085.759/0004-55 | 03.085.759/000
4-55
Nome do produto e | Sabonete Sabonete Sabonete Sabonete Lux
grupo/tipo a que pertence | Sedugédo do | Perfeicdo Cremosa Vitalidade do Guarana | Luxo Brilhe!
no caso de ndo estar|Chocolate
implicito no nome
Marca Lux Luxo Lux Luxo Lux Luxo Lux Luxo
Numero de Registro RES.ANVISA 343/05- | RES.ANVISA 343/05- | RES.ANVISA 343/05- | RES.ANVISA
203225-4 203225-4 203225-4 343/05-
203225-4
Lote ou partida
Prazo de Validade MAI/2010 MAI/2010 MAI/2010 ABR/2010
Conteudo 90g 90g 90g 90g
Pais de Origem Brasil Brasil Brasil Brasil
Fabricante/Importador Unilever Unilever Unilever Unilever
Domicilio do | IGL INDUSTRIAL | IGL INDUSTRIAL | IGL INDUSTRIAL | IGL
Fabricante/Importador LTDA. Rua Campos | LTDA. Rua Campos | LTDA. Rua Campos | INDUSTRIAL
Sales, 20 — Valhinhos | Sales, 20 — Valhinhos | Sales, 20 — Valhinhos | LTDA. Rua
— SP CEP05804-970 |- SP CEP05804-970 |- SP CEP05804-970 | Campos Sales,
Caixa Postal60641 Caixa Postal60641 Caixa Postal60641 20 — Valhinhos
- SP
CEP05804-970
Caixa
Postal60641

Modo de Uso (se for o

caso)

Uso externo

Uso externo

Uso externo

- Uso externo;

- Para cintilar o
mundo:  corra
agora mesmo
para debaixo
do chuveiro e
vista seu corpo
com este
brilhante
sabonete
beleza!
Atengao: risco
de maravilhar
todos 0s
homens ao seu
redor e cegar
outras
mulheres.

de

Adverténcias

Manter fora do
alcance das criangas.
Evite o contato com
os olhos

Manter fora do
alcance das criangas.
Evite o contato com
os olhos

Manter fora do
alcance das criangas.
Evite o contato com
os olhos

Manter fora do
alcance das
criancas. Evite
o contato com

os olhos
Rotulagem Especifica sim Sim Sim Sim
Composigao SODIUM SODIUM SODIUM SODIUM
TALLOWATE, AQUA, | TALLOWATE, AQUA, | TALLOWATE, AQUA, | TALLOWATE,
SODIUM SODIUM SODIUM AQUA,
COCOATE/PALM COCOATE/PALM COCOATE/PALM SODIUM
KERNELATE, KERNELATE, KERNELATE, COCOATE/PA
GLYCERIN, GLYCERIN, GLYCERIN, LM
PARFUM, SODIUM | PARFUM, PARFUM, COCONUT | KERNELATE,
CHLORIDE, COCONUT ACID, | ACID, TITANIUM | GLYCERIN,
BENTONITE, TITANIUM DIOXIDE, | DIOXIDE, PARFUM,
COCONUT ACID, | PROPYLENE PROPYLENE SODIUM
MICA, TITANIUM | GLYCOL, GLYCOL, CHLORIDE,
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DIOXIDE, TRIDECET | PHALAENOPSIS TRIETHANOLAMINE, | COCONUT
H-9, PEG-40 | AMABILIS SODIUM CHLORIDE, | ACID, MICA,
HYDROGENATED EXTRACT, BHT, | TETRASODIUM TITANIUM
CASTOR OIL, | TETRASODIUM, EDTA, PAULLINIA | DIOXIDE,
THEOBROMA EDTA, ETIDRONIC | CUPANA SEED | POLYETHELE
CACAO EXTRACT, | ACID, DISODIUM | EXTRACT NETEREPHtH
THEOBROMA DISTYRYLBIPHENY | ASCORBIC ACID, | ALATE,
CACAO SEED | L DISULFONATE, | ETIDRONIC ACID, CL | ACRYLATES
BUTTER, NONFAT | ALPHA-ISOMETHYL | 12490, CL 11680, | COPOLYMER,
DRY MI9LK | IONONE, AMYL CINNAMAL, | TETRASODIU
FRAGARIA BUTYLPHENYL BENZYL M EDTA, BHT,
ANANASSA FRUIT | METHYLPROPIONA | SALICYLATE, ETIDRONIC
JUICE ASCORBIC |L, CITRONELLOL, | CITRAL, COUMARIN, | ACID, Cl
ACID, PYRIDOXINE | COUMARIN, GERANIOL, HEXIL | 47005, Cl
HCI, TETRASODIUM | GERANIOL, HEXYL | CINNAMAL, 15510,
EDTA, CI 15510, | CINNAMAL, LIMONENE, BENZYL
BHT, ETIDRONIC | LIMONENE, LINALOOL. SALICYATE,
ACID, CI 74160, | LINALLOL. CITRONELLOL
CI17200, ANISE I, COUMARIN,
ALCOHOL, BENZYL GERANIOL,
ALCOHOL, BENZYL HEXYL
SALICYCATE, CINNNAMAL,
BUTYLFHENYL LIMONENE,
METHYLPROPIONA LINALLOL.
L, CITRONELLOL,
COUMARIN, HEXYL
CINNAMAL,
LIMONENE,
LINALLOL.
Numero de Autorizagdo 7891038309400 789842274935
4
Finalidade do Produto, | Sinta-se mais | Sinta-se irresistivel, e | Sinta-se cheia de | Para uma
quando ndo implicita no | sedutora, com a pele | sua pele suavemente | energia, com a sua | sensagéo
nome deliciosamente macia | hidratada pele vitalizada luminosa e
uma pele
invejada
Inscricio do  Cadastro | 03.085.759/0004-55 | 03.085.759/0004-55 | 03.085.759/0004-55 03.085.759/000
Nacional de Pessoa 4-55
Juridica (CNPJ)
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5. Imagens dos rétulos analisados em CD
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